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PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 39/2025 — ComprasGov Edital n° 90039/2025
PROCESSO LICITATORIO N°: 109/2025
UASG: 927317

O Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto — SAAE, através de sua Geréncia de Compras,
Licitagdes e Contratos, torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horario e local abaixo indicados, fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PREGO GLOBAL, modo de disputa
“ABERTO E FECHADO” conforme as condi¢cboes estabelecidas neste Edital e seus

Anexos.

O procedimento licitatorio obedecera integralmente a Lei Federal n°® 14.133/2021, o
Decreto Municipal n° 8.989/2025, a Lei Complementar Municipal n°® 47/2008, Lei

Complementar n® 123/2006 e demais normas pertinentes.

ENVIO ELETRONICO DAS PROPOSTAS: a partir da publicacdo do edital no endereco
eletrdnico abaixo descrito até o dia e horario marcado para inicio da sessao.

DATA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 01/10/2025

HORARIO DE INiCIO: 09h00min (horario de Brasilia)

ENDEREGCO ELETRONICO: www.gov.br/compras

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacado de servicos em tecnologia da
informacgéo para fornecimento de solugdo de processos digitais, incluindo software de
gestdao de documentos, automacgao de fluxos de trabalho e integragdo entre setores,
conforme descrigdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital, tendo
como critério de julgamento o MENOR PRECO GLOBAL.
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1.2. Nos casos de divergéncias entre as especificagoes do objeto descritas na

relacdo de itens do site www.gov.br/compras e as especificagcoes do Edital, a

licitante devera considerar a descricio do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.
1.3. A licitante vencedora devera entregar o documento listado no item 7.3.1.21 do

Termo de Referéncia para fins de assinatura do contrato.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
2.1. Poderdo participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no

Sistema de Compras do Governo Federal ( www.gov.br/compras ), por meio de

Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —
Brasil.

2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas

em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do SAAE por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou
a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.41. A nao observancia do disposto neste item podera ensejar desclassificagcdo no
momento da habilitacdo.

2.5. Nao poderao disputar esta licitacao:
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a) aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

C) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacido versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

d.1. O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢éo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungédo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo
ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

h) agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
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h.1. A vedacdo estende-se a terceiro que auxilie a condugcdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

i) pessoas juridicas reunidas em consorcio;

i.1. Considerando que é ato discricionario da Administracdo diante da avaliacdo de
conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no
mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente
para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que &
conveniente a vedacgao de participacdo de empresas em “consorcio”.

i) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio

do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacido sucedera as fases de apresentagao
de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis

trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
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de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

b) nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

C) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando

o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre o0s

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando

apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado
o disposto nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

a) nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame,
para aquele item;

b) nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagcdo do campo “nao” apenas produzira o efeito

de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°

123, de 2006, mesmo que microempresa/empresa de pequeno porte.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.4. sujeitara o licitante as sangbes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.
3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta no sistema, até a abertura

da sessédo publica.
3.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de

envio de lances.
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3.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

b) a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

C) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) valor ofertado unitario e total do item;

b) Marca/fabricante/modelo, quando pertinente;

c) Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagcdo do
Termo de Referéncia;

4.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigcdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

4.6. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar

da data de sua apresentacgao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados no preambulo deste
Edital.
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5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do objeto.

5.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

5.10. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa Aberto e Fechado.
5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze

minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
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lances, ap6s o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.
5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até
o0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregédo, o sistema eletrobnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro(a) persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro(a) aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
a) Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
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verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de

aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

b) Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

C) A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicagao automatica para tanto.

d) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

e) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.17. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

a) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate

sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova

proposta em ato continuo a classificagao;
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a.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

a.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

a.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos orgaos de controle.

b) Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

b.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por 6érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

b.2. empresas brasileiras;

b.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro(a) podera negociar condi¢des mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.18.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

5.18.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.18.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado

aos autos do processo licitatério.
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5.18.4. O Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, acompanhada do catalogo técnico/manual do objeto em
questao conforme disposto no item 4.1.2 do Termo de Referéncia e, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagcdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.18.5. E facultado ao Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacéo e

julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociacédo, o(a) Pregoeiro(a) verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participagao no

certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e no

item 2.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Uniado (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429,
de 1992.

6.2.1. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta

de condig¢ao de participagao.
6.3. Sera exigida prova de conceito nos termos do item 4.2 do Termo de Referéncia.
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6.3.1. O licitante classificado em primeiro lugar sera convocado pelo pregoeiro para
executar a prova de conceito, visando aferir o atendimento dos requisitos e
funcionalidades minimas da solugdo de tecnologia da informagcdo e comunicacgéo,
conforme disciplinado no item 4.2 do Termo de Referéncia.

6.3.2. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizagcao do procedimento para a realizagao da prova de conceito.

6.3.3. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel
pela afericao do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.3.4. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova
de conceito sao de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.3.5. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito,
informando se a solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar esta ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.
6.3.6. Caso o relatério indique que a solugao tecnolégica esta em conformidade com as
especificacoes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e,
caso indique a nao conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.
6.3.7. Caso o relatério indiqgue que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as nao
conformidades serao listadas e o licitante tera prazo conforme item 4.2 do Termo de
Referéncia, ndo prorrogaveis, para proceder aos ajustes necessarios na solugao e
disponibiliza-la, para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcao
ou nao das inconformidades indicada.

6.3.8. Caso o novo relatério indique a nao conformidade da solugcdo ajustada as
especificagoes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.
6.3.9. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada,
que nao a realizar ou que nao a realizar nas condi¢goes estabelecidas no item 4.2 do

Termo de Referéncia.
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6.3.10. No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo
licitante, obedecida a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

6.3.11. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema e publicados no site oficial do SAAE no enderego eletronico:
www.saaeitauna.com.br.

6.4. Caso atendidas as condigbes de participagao, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro(a) verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 2.2 e 3.4. deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo, o Pregoeiro(a) examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacio;

d) nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel;

f) os critérios de aceitabilidade de precos descritos nos itens 4.1 e 7.1 do Termo de
Referéncia também deverado ser observados.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.
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a) A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do Pregoeiro(a), que comprove:

a.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

a.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a
analise de exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.8.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagcdo do sobreprego se dara pela
superagao do valor global estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepregco se
dara pela superagao do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario tido
como relevante, conforme planilha anexa ao edital.

6.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao, independentemente do regime de execugéo.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado por meio do sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de

Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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6.13. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.14. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro(a), ou havendo entrega de amostra fora das
especificacoes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em)
aceita(s), o(a) Pregoeiro(a) analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no

Termo de Referéncia.

7. DAFASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no item 7.3 do Termo de Referéncia e seus subitens
(observado o item 1.3 deste Edital), necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e

trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original ou por copia (simples, autenticada ou autenticagéo digital ou outra, na forma da
lei)

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderédo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacédo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).
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7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacido, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.
7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.7. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
7.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacgao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
7.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregéo.
7.9. A verificagdo pelo Pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de o6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
7.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas, contado da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a).
7.10. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nado contidos
somente sera feita em relacao ao licitante vencedor.
7.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

17

Rua Nonb Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

& SAAE

7.11. Apdés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE ITAUNA/MG

substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia
para:

a) complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

7.12. Na analise dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

7.13. Os documentos que, por sua natureza, devem possuir prazo de validade e que
nao constarem esta data/prazo sera considerado a validade de 90 (noventa dias) a
partir da data de expedigao.

7.14. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 7.9.1.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposigédo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao
ou inabilitagcao de licitantes, a anulagcédo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto
no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de

lavratura da ata.
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8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusio;

b) 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame;

19
Rua Nonb Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

& SAAE

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, n&o

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE ITAUNA/MG

mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracio;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢bes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

C) impedimento de licitar e contratar e
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d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto.

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 10% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 1% a
10% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa
sera de 5% a 10% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3,
quando nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracido Publica direta e indireta

do Municipio de Itauna, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens
9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que
a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto
no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro

de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta (quando exigida) em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacado, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uUteis da aplicagdao das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacado a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplicacao da sancao de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.
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9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.14. A aplicagao das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacao de reparacéo integral dos danos causados ao SAAE.

10.DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 12 (doze) meses, tendo inicio em
/[ efimem [/ [

10.2. Por se tratar de fornecimento continuado conforme previsto no item 6.1.2 do termo
de referéncia o contrato podera ser prorrogado sucessivamente por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. Publicada a homologagao do processo, a licitante vencedora devera assinar o
Contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da convocagéo para sua
assinatura, podendo ser prorrogado o referido prazo em caso de situacédo justificavel e
aceita pela Administragao.

a) A solicitagédo de prorrogacdo do prazo devera ser anterior ao vencimento do
prazo;

10.3. A recusa da licitante vencedora em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido no subitem anterior, caracteriza descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-o as penalidades previstas na Lei n° 14.133/21 e nas sangoes
administrativas previstas neste Edital, observada a ampla defesa e o contraditério.

10.4. Sera aceita assinatura digital do instrumento contratual, desde que seja possivel
a rastreabilidade do documento e validade da assinatura.

10.5. A assinatura digital sera preferencialmente, a do portal gov.br, sendo admitida a
utilizagcao do token ou apenas a do gov.br sem certificado.

10.6. Reajuste Contratual: Apos o interregno de um ano, contado da data do
orcamento estimado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pela
Contratante, do indice INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
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do Termo de Referéncia.
10.7. Anteriormente a assinatura do Contrato a licitante vencedora devera

entregar o documento listado no item 7.3.1.21 do Termo de Referéncia.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
11.1.1 Fiscal do Contrato: Gerente de Informatica, Sr. Marco Aurélio Alves Pinto —
Mat. n°® 2055.

11.1. Os funcionarios responsaveis pela fiscalizacdo do objeto deverdao anotar em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do objeto e determinar o
que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

11.1.2. Os fiscais do contrato deverao ainda observar o disposto no item 6.7 (e
seus subitens) do Termo de Referéncia.

11.2. A fiscalizagédo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administragcdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

11.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.4. Os demais itens sobre fiscalizacdo constam no termo de referéncia e devem ser

observados.

24
Rua Nonb Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

Pregédo n®

|
“\ SAAE FLS n°® Visto
’ A @ V@ \ -
NG

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE ITAUNA/MG

12. GESTOR DO CONTRATO
12.1. O(a) Gestor(a) do Contrato ¢ a Sr. Pedro Neto Alves — Mat. n° 2240,
nomeado(a) pela Portaria n° 26 de 1° de abril de 2024, com capacidade gerencial e
conhecimentos sobre o objeto para acompanhar o fornecimento e as instalagdes e
infraestruturas necessarias para execugao de contratos e de outros instrumentos
habeis, bem como promover as medidas necessarias para o alcance do seu objeto no
interesse da Administracéao.
12.2. Atribuicbes do Gestor do Contrato:
12.2.2. Zelar pela observancia dos termos constantes do Edital, Termo de
Referéncia, bem como dos contratos ou instrumentos habeis de substitui-los, e seus
eventuais aditamentos, de modo a garantir a qualidade dos produtos fornecidos e o fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas pelas partes.
12.2.3. Coordenar a atividade do fiscal do Contrato, solicitando-lhe todas as
informagdes que entender necessarias e adotando as devidas providéncias para as
questdes que venha a tomar conhecimento;
12.2.3.1. Na falta do Fiscal de Contrato, o Gestor do Contrato assumira as suas
responsabilidades;
12.2.4. Manter registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do
objeto contratado, inclusive o controle do saldo contratual;
12.2.5. Encaminhar para pagamento as faturas ou notas fiscais atestadas pelo
Fiscal do Contrato;
12.2.6. Comunicar e justificar formalmente a unidade demandante quanto a
necessidade de:
a) alteracdo contratual, para melhor adequar seus termos, qualitativa ou
quantitativamente, as necessidades do SAAE, em especial ao observar que o saldo
contratual restante sera insuficiente para atender as expectativas de utilizacao;
b) rescisdo do instrumento de contrato, por perda do objeto ou conveniéncia da
Administracéao, e
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c) a necessidade de prorrogagao contratual, com antecedéncia minima de 02 (dois)
meses, antes de seu vencimento, ou assim que for detectada a necessidade, em
decorréncia da inadequacgao ou insuficiéncia do atual para atender as expectativas do
orgao ou em razao da impossibilidade de prorrogagao do Contrato, inclusive inabilitagdo
da empresa que a impeca de contratar com a Administracao;

12.2.7. Submeter ao Diretor Geral, para providéncias cabiveis, pleitos da
CONTRATADA referentes a reajustes, repactuacéao e reequilibrio econémico-financeiro;
12.2.8. Elaborar documento, quando solicitado, acerca da capacidade técnica de
fornecedores, executantes de obras e prestadores de servigo e submeté-lo a Comissao
de Fiscalizagdo e Acompanhamento de Obras, quando for de sua competéncia, com
vistas a expedicao de atestados ou instrumento correlatos;

12.2.9. Notificar formalmente a CONTRATADA quando forem constatados
inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestacao
e solugao do problema;

12.2.10. Submeter os casos de inadimplementos contratuais a Autoridade Superior,
mediante comunicacdo de ocorréncia, sempre que, depois de notificada, a
CONTRATADA néao apresentar solucdo satisfatéria dentro do prazo, ou quando a
frequéncia dos registros prejudique a consecugao do objeto da contratagao;

12.2.11. Coordenar pesquisas mercadoldgicas, a serem executadas pela Geréncia
de Compras ou Fiscal do Contrato, para verificar a economicidade dos precgos
praticados e atestar a compatibilidade com os precos de mercado, com vistas a
monitorar periodicamente os custos de contratacdo, e apoiar, sempre que solicitado,
prorrogacdes contratuais, repactuagdes, reajustes e reequilibrios econdmicos
financeiros;

12.2.12. Encaminhar para conhecimento e providéncias da Geréncia Superior
vinculada, questdes relevantes que por motivos técnicos ou legais justificaveis, néao

puder solucionar;
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12.2.13. Formalizar todo e qualquer entendimento com a CONTRATADA ou o seu
preposto, assim como documentar por meio de Atas as reunides realizadas com os
mesmos;

12.3. A solicitacdo de que trata o subitem 12.2.10 devera ser atendida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias antes do vencimento contratual,

12.4. As prorrogagdes e aditamentos somente poderao ser atendidas com autorizagao

prévia e expressas do Diretor Geral.

13. DA ENTREGA DO OBJETO
13.1. O modelos de execugdao do objeto, assim como os prazos e condi¢gdes de
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, Anexo | deste Edital.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado conforme condi¢des previstas no item 6.5 do Termo
de Referéncia.

14.1.2. A Licitante Vencedora devera destacar na Nota Fiscal apresentada o valor
referente ao IRRF para sua retencdo, conforme Decreto Municipal n° 8.199/23 de 04 de
abril de 2023.

15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na

aplicagao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis

antes da data da abertura do certame.
15.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util

anterior a data da abertura do certame.
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15.3. A impugnacgao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrénica, através do e-mail: pregao@saaeitauna.com.br.

15.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

15.4.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagado/autoridade competente, nos autos do
processo de licitagao.

15.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do

certame.

16. DA PROTEGCAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS PESSOAIS
E/OU BASE DE DADOS

16.1. A futura Contratada obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de
toda informacgao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em
razao de licenciamento ou da operagao dos programas/sistemas, nos termos da Lei n°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento
do objeto descrito no presente instrumento contratual.

16.2. A futura Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranga, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicao, perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

16.3. A futura Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever

de protecgao, confidencialidade e sigilo.
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16.4. A futura Contratada ndo podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

16.5. A futura Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitira terceiros, sem
prévia autorizacao escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.6. A futura Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e
copias que contenham informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
tido acesso durante a execugédo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual
no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo contratual, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

16.7. A futura Contratada ndo sera permitido deter cépias ou backups, informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢ao do
cumprimento do objeto deste Edital, bem como no respectivo instrumento contratual.
16.8. A futura Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento
ou posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual
tdo logo n&o haja necessidade de realizar seu tratamento.

16.9. A futura Contratada devera notificar, imediatamente, ao SAAE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacgéo, dados pessoais e/ou base de dados.
16.10. A notificacdo nao eximira a futura Contratada das obrigagcdes e/ou san¢des que
possam incidirem razao da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
16.11. A futura Contratada que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas
alteracbes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto
descrito no presente Edital e termo instrumento contratual fica obrigado a assumir total
responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ ou prejuizo sofrido,

incluindo sanc¢des aplicadas pela autoridade competente.
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16.12. A futura Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com a
Contratante para os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteragbes e
regulamentacgdes posteriores.

16.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na
presente clausula, permanecerdo em vigor apds a extingdo das relagbes entre a
licitante vencedora e o SAAE, bem como, entre a licitante vencedora e os seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das

o

sangbes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragbes e regulamentagdes
posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

16.14.0 ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes descritas nesta clausula
sujeitara Contratada a processo administrativo para apuragao de responsabilidade e,
consequente, sangao, sem prejuizo de outras.

16.15. A futura CONTRATADA fica ciente de que ocorrera a publicagdo dos dados
pessoais como nome completo e CPF de seus socios representantes nos instrumentos
juridicos celebrados, que serao publicados em portal de transparéncia com acesso livre,

para fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletronico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagao do certame na data marcada, a sessido sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

17.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacgao.
17.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
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17.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o SAAE ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

17.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem O processo, prevalecera as disposi¢coes deste Edital.

17.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.saaeitauna.com.br.

17.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo Proposta Comercial Detalhada;
C) Anexo Il — Termo de Confidencialidade;
d) Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

Italina, 01 de setembro de 2025

Thiago Zandona Vasconcellos — Mat. 2763

Gerente Superior Administrativo e Financeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos em tecnologia
da informacao para fornecimento de solu¢do de processos digitais, incluindo software de
gestdo de documentos, automacado de fluxos de trabalho e integracdo entre setores,

conforme especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

1.2. Detalhamento do objeto:

Ite Valor Valor
Descrigao Quant.| Unid. | Marca g Total
m Unitario
Mensal

Servico de locagdo de software -
contratacdo de empresa especializada
para locagdo de programas de
informatica (sistema SaaS integrado de
gestdo documental, protocolo externo e
01 |possibilidade de assinatura eletrénica| 12
através de certificado digital ICP-Brasil),
englobando os servigos de instalagao,
implantagao, treinamento, suporte
técnico, manutencdo corretivas e
evolutivas.

Servico
Mensal

1.3. Em caso de divergéncia entre as descrigcoes e especificagées constantes do
CATMAT/CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem o descritivo
deste Termo de Referéncia.

14. A solucdo deve serbaseada em tecnologia em nuvem (SaaS),

com escalabilidade e atualizacbes automaticas, além de garantir conformidade com a

LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e possibilidade de assinatura eletrbnica através

de certificado digital ICP-Brasil e integracdo ao GOV.br.
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1.5. Trata-se de aquisicdo de bem comum, a ser contratada mediante licitagdo, na
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modalidade pregéo, em sua forma eletrénica, haja vista que os padrées de desempenho e
qualidade estdo definidos objetivamente neste Termo de Referéncia, contemplando,
inclusive, as especificagbes usuais de mercado e, portanto, apresentando-se em

conformidade com o disposto no inciso Xlll, do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

1.6. A solugdo devera ser implementada na Sede Administrativa e Operacional do
SAAE, situada a Rua Nondé Ventura, 394, Bairro de Lourdes, CEP 35.680-205, Itauna/MG.
A entrega e instalagdo da solugédo deverdo ser precedidas de contato junto ao Setor de
Informatica desta Autarquia para programagdao do recebimento. Endereco

eletronico: informatica@saaeitauna.com.br.

1.7. Alicitacédo ocorrera com o critério de julgamento Menor Prego Global.

1.8. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogacdo nos termos dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133/2021, desde que os pregos permanegam vantajosos para a

Administragao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O SAAE ltauna enfrenta desafios relacionados a gestdo de documentos e fluxos de

trabalho, que sao majoritariamente manuais, resultando em ineficiéncias, demoras e
possiveis falhas na comunicacao entre setores. A contratacdo de uma solugao digital visa
modernizar e integrar os processos, garantindo maior agilidade, transparéncia e eficiéncia
na gestdo administrativa e operacional.

2.2. A digitalizagdo dos processos internos contribuira para a otimizacdo do fluxo de
trabalho, redugdo de custos operacionais (como papel, impressdes e armazenamento
fisico) e aumento da produtividade dos servidores, alinhando-se ao planejamento
estratégico do SAAE, que tem como uma de suas metas a modernizagédo e a melhoria
continua dos servigcos prestados a populagdo. Além disso, a solugao deve garantir
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), assegurando a seguranga e

a privacidade dos dados tratados.
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2.3. O objeto da contratagcdo esta previsto no Plano de Contratagdo Anual de 2025
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conforme consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugéo proposta consiste na implementacao de uma plataforma digital integrada

para o SAAE Itauna/MG, que permitira a automagéo e a gestao eficiente dos processos
internos da Autarquia. O SAAE conta atualmente com cerca de 300 servidores, o que
demanda uma solugcdo capaz de atender a esse porte de usuarios, garantindo a
disponibilidade, escalabilidade e seguranca das informacbdes. A plataforma devera
abranger funcionalidades como gestdo de documentos, automacéao de fluxos de trabalho,
integracdo entre setores e seguranca dos dados. Baseada em tecnologia em nuvem
(SaaS), a solugédo proporcionara escalabilidade, atualizagdes automaticas e acesso
remoto, facilitando a operagcédo e a manutencao do sistema.

3.2. A implementagdo incluira o treinamento dos servidores, garantindo a correta
utilizacdo da plataforma, além de suporte técnico continuo durante a implantacdo e ao
longo da vigéncia do contrato. A empresa contratada devera fornecer manuais de
operagao, atendimento especializado e atualizagdes regulares, assegurando que o SAAE
tenha acesso as melhores praticas e tecnologias disponiveis. A solugdo devera ser
compativel com os sistemas existentes, permitindo a integragdo sem interrupgdes nas
operacoes atuais.

3.3. A adogao da plataforma digital trara beneficios como a redugdo de custos
operacionais, a eliminagcdo de processos manuais e a melhoria na comunicacao entre os
setores. A digitalizagdo dos processos permitird maior transparéncia, agilidade e controle
das atividades internas, contribuindo para a eficiéncia administrativa e a qualidade dos
servigos prestados a populagao. Além disso, o SAAE alinhara suas praticas as melhores
praticas de gestdo publica, promovendo a modernizacdo e a sustentabilidade dos
processos internos.

3.4. OBJETIVOS: A plataforma atendera a objetivos estratégicos alinhados a legislagao

vigente e aos principios constitucionais da Administragdo Publica, incluindo:
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3.4.1. Fornecer uma plataforma web para gestdo da comunicagdo, documentacéo,
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atendimento e atividades da Administragdo Publica, conforme Art. 37 da CF, Art. 3° (1, llI,
VI, X, XXIII, XXVI), Art. 5° e Art. 14 da Lei n® 14.129/2021 e Arts. 1° e 3° da Lei n°
8.159/1991.

3.4.2. Otimizar e agilizar os processos de trabalho, em conformidade com Art. 37 da
CF e Art. 3° (1, 11, VI, X, XXIII, XXVI) da Lei n° 14.129/2021.

3.4.3. Intensificar o cumprimento do principio da eficiéncia, utilizando plataforma
padronizada para gerenciar atividades e processos, conforme Art. 37 da CF e Art. 3° (I, Ill,
VI, XX, XXVI) da Lei n°® 14.129/2021.

3.4.4. Reduzir a informalidade, oferecendo ferramenta pratica para o registro das
atividades oficiais, conforme Art. 3° (I, lll, VIII, X, XXIII, XXVI) da Lei n® 14.129/2021.

3.4.5. Reduzir o tempo de resposta e resolugao das solicitagées, conforme Art. 3° (I,
[, 1V, VI, X) da Lei n°® 14.129/2021.

3.4.6. Padronizar layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os
setores, conforme Art. 3° (lll, IV, VIII, X) da Lei n® 14.129/2021.

3.4.7. Padronizar os documentos conforme a identidade visual da Administracao
Publica, conforme Art. 3° (VII, VIII) da Lei n°® 14.129/2021 e Art. 3° da Lei n® 8.159/1991.
3.4.8. Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, com praticas que
aumentem a seguranca na autenticacdo dos usuarios, conforme Art. 3° (I, XXII) da Lei n°
14.129/2021 e Art. 3° da Lei n°® 8.159/1991.

3.4.9. Reduzir impressoes e uso de papel, conforme Art. 3° (1, lll, VIII, X, XXVI) da Lei n°
14.129/2021.

3.4.10. Melhorar a percepcao e uso do documento eletrénico nos processos
internos, conforme Art. 37 da CF e Art. 3° (I, I, VIII, XXVI) da Lei n°® 14.129/2021.

3.4.11. Garantir feedback das agcoes externas, com notificagdes automaticas, conforme
Art. 37 da CF e Art. 3° (1, IV, VIII, IX, X) da Lei n°® 14.129/2021.

3.4.12. Criar organograma oficial e lista de contatos atualizada, conforme Art. 37 da
CF e Art. 3° (1, I, 1V, V, VIII, X) da Lei n® 14.129/2021.

3.4.13. Constituir legado com histérico de trabalho, servindo de base para decisées,
conforme Art. 13 da Lei n°® 14.129/2021.
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3.4.14. Permitir gerenciamento das atividades diarias, com controle de prazos e
projetos, conforme Art. 37 da CF e Art. 3° (I, VIII, X) da Lei n® 14.129/2021.

3.4.15. Agrupar respostas dos documentos em local unico, facilitando decisbes
baseadas na cronologia dos fatos, conforme Art. 37 da CF e Art. 3° (I, VIII, X, XXVI) da Lei
n°® 14.129/2021.

3.4.16. Centralizar canais de comunicagao, integrando demandas do site, telefone e
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presencial em uma unica plataforma, conforme Art. 37 da CF e Art. 3° (I, VIII, X, XXIII) da
Lei n® 14.129/2021.

3.4.17. Criar sistema de notificagao multicanal, assegurando transparéncia e retorno no
atendimento, conforme Art. 37 da CF e Art. 3° (I, Ill, IV, VIII, X) da Lei n° 14.129/2021.

4, REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO

4.1.ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
4.1.1. As licitantes deverao apresentar uma solugao tecnolégica que atenda aos requisitos

de digitalizagcdo completa dos processos internos do SAAE, incluindo integragdo entre
setores, gestao de documentos, automacao de fluxos de trabalho e garantia de seguranca
dos dados. A solucédo devera ser baseada em tecnologia em nuvem (SaaS), com
funcionalidades escalaveis e atualizagdes automaticas.

4.1.11. A aceitagdo da proposta esta sujeita a aprovacdo na Prova de Conceito,
conforme disposto no item 4.2.

4.1.2. Visando a objetividade na conferéncia da proposta, a licitante vencedora devera
apresentar, juntamente com a proposta realinhada, o catalogo técnico/manual do objeto
em questao para conferéncia.

4.1.3. Podera ser solicitado a planilha de composi¢cao de custos unitarios para a eventual

analise de exequibilidade da proposta.
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4.2. DA PROVA DE CONCEITO

4.2.1. A Prova Conceito se dara em até 05 (cinco) dias uteis apos a realizagao da fase de
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lances e sera realizada presencialmente, as 09:30 na sede do SAAE, no endereco Rua
Nond Ventura, 394, Lourdes, ltauna-MG, na sala de Reunides Adao José da Silva.

4.2.2. A licitante provisoriamente vencedora devera realizar demonstragcdo do software
com uma base de dados ja estruturada e bem definida, a titulo de amostra e para fins de
verificagdo prévia da conformidade das caracteristicas técnicas com as especificagdes
técnicas deste Termo de Referéncia.

4.2.3. A licitante considerada REPROVADA na Prova Conceito serd& DESCLASSIFICADA
do certame.

4.2.4. Para ser APROVADA na Prova Conceito, a licitante devera atender
obrigatoriamente 18 dos itens constantes no Anexo Il deste Termo.

4.2.5. A licitante considerada APROVADA na Prova Conceito devera disponibilizar a
execucgao dos itens nao atendidos e os demais constantes no Termo de Referéncia em até
30 dias ap6s a migragéao de dados, conforme cronograma de instalagéo no item 5.3.

4.2.6. A licitante que n&o atender a quantidade de itens estabelecida no Anexo Il sera
REPROVADA na Prova Conceito e, consequentemente, DESCLASSIFICADA do certame.

4.3. DAS OBRIGAGCOES DA LICITANTE VENCEDORA

4.3.1. Na Implantagdo devera colher os requisitos necessarios, analisar 0os processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre
documentos eletronicos.

4.3.2. Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacgdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou
futuro.

4.3.3. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano

e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.
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4.3.4. Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencgao e guarda segura de todos os
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dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

4.3.5. Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo que
hajam duas ou mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo,
trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade e seguranca as
informacgdes.

4.3.6. Possibilidade de consulta as informagdes das ultimas copias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as
propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

4.3.7. Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos
vinculados a Administragdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

4.3.8. Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos
vinculados a Administragao Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

4.3.9. Em caso de rescisao ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por
tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores
da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em
formato CSV, bem como seus anexos no formato original, e descricao suficiente para
interpretacéo.

4.3.10. Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis
por 30 dias corridos, periodo apdés o qual todos os dados da CONTRATANTE serao
excluidos dos servidores da CONTRATADA.

4.3.11. 0 codigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e néo sera disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.
4.3.12. Adequacgao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes
fundamentos previstos nesta legislagdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacao
informativa; a liberdade de expressdo, de informag¢do, de comunicacao e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico,

tecnoldgico e a inovagéao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor,
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os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio
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da cidadania pelas pessoas naturais.

4.3.13. Atender as exigéncias deste Termo de Referéncia e do Edital, bem como fornecer
0 objeto em conformidade com as normas legais, atendendo a quantidade e qualidade
especificadas.

4.3.14. Ser a unica responsavel perante o SAAE, ndo podendo transferir ou ceder direitos
ou obrigagdes, salvo por autorizagédo expressa do SAAE.

4.3.15. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

4.3.16. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do Contrato.

4.3.17. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da
solugao, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza.
4.3.18. Arcar com despesas de transporte, carga e descarga do objeto deste Termo de
Referéncia, quando cabivel.

4.3.19. Entregar o item em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Termo,
observando as marcas e modelos ofertados na proposta vencedora, sujeitando-se a
proponente as penalidades cabiveis.

4.3.20. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE,
devidamente identificados.

4.3.21. Executar a entrega do objeto utilizando-se dos mais elevados padrbes de
competéncia, integridade profissional e ética.

4.3.22. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede o horario combinado para a entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

4.3.23. Substituir, as suas expensas, o item fornecido em desconformidade com o descrito
neste Termo, com as normas da ABNT e com outros regulamentos pertinentes.

4.3.24. Proceder ao pagamento de despesas com testes e ensaios, se necessaria a

comprovacao da qualidade do objeto fornecido em atendimento as normas.
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4.3.25. Assumir inteira responsabilidade pela qualidade do objeto ofertado, observando as
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normas e os regulamentos pertinentes ao objeto e os padrdes de qualidade estabelecidos.
4.3.26. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).
4.3.27. Arcar com todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, securitarios e
outros advindos da execugdo do objeto, quando este exigir, de forma a eximir o SAAE de
qualquer énus e responsabilidades.

4.3.28. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no endereco,

conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia.

4.4. DAS OBRIGAGOES DO SAAE

4.4.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagao e recebimento definitivo.

4.4.2. Aplicar penalidade a licitante vencedora, quando ocorrer o descumprimento de
quaisquer das condicdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

4.4.3. Pagar a licitante vencedora, mediante dotagdo orgcamentaria prépria, 0os pregos
estipulados na proposta vencedora, podendo o pagamento ser efetuado através de
depdsito na conta bancaria que a licitante vencedora indicar ou através de boleto.

4.4.4. Notificar a licitante vencedora, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas,
imperfeicdes ou irregularidades verificadas nos itens, objeto desta licitagcao, fixando prazo
para sua correg¢ao, reparagao ou substituicao.

4.4.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela licitante vencedora
para o fiel cumprimento das obriga¢des da presente licitagdo e do Contrato.

4.4.6. Fiscalizar a execucdo do Contrato decorrente desta licitacdo e caso haja o
descumprimento de quaisquer das condicdes nele estabelecidas, aplicar penalidade a

licitante vencedora.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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5.1.ACEITABILIDADE DO OBJETO

5.1.1. A solugao tecnoldgica fornecida deve estar em conformidade com as especificacdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia, devendo ser entregue em condicdes
plenamente operacionais, com todos o0s componentes necessarios para sua
implementacao e funcionamento.
5.1.2. Nao serao aceitas solugdes com funcionalidades divergentes das especificadas ou
que nao atendam aos requisitos técnicos e de seguranga descritos neste Termo de
Referéncia. A solugdo deve ser exatamente conforme ofertada durante o processo
licitatorio, sem alteracdes de funcionalidades, escopo ou desempenho.
5.1.3. Caso se verifique entrega em desconformidade com as exigéncias deste Termo de
Referéncia, o objeto sera devolvido, ficando nesta hipotese todos os custos de retirada por
conta da licitante vencedora, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.
5.1.4. Se a solugdo estiver danificada, incompleta ou em estado inadequado para
implementagdo, a mesma devera ser substituida ou corrigida em sua totalidade, num
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds a comunicacdo formal do SAAE, sob pena
de rescisao contratual e aplicagao de penalidades.
5.1.5. Caso haja descumprimento do prazo estabelecido paratroca ou adequacgao da
solugao entregue em desconformidade, e a licitante ndo faca a troca e/ou adequagao no
prazo estabelecido, a licitante vencedora sera penalizada conforme as disposi¢des deste
Termo de Referéncia.
5.1.6. O recebimento provisoério ou definitivo da solu¢do nido exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, incluindo
eventuais falhas na implementacao, integracao ou funcionamento da plataforma.
5.1.7. A solucao fornecida deve ser de primeira qualidade, em atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia, e estar dentro dos padroes de
aceitabilidade estabelecidos. Comprovada a inferioridade, alteragao ou inadequacéao de
qualquer componente da solugcdo, a licitante vencedora respondera por danos
causados oriundos da utilizacdo da mesma.
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5.1.8. A licitante vencedora é responsavel pela garantia da qualidade do objeto fornecido,
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ou seja, pelo periodo de sua garantia contratual, que deve cobrir eventuais falhas técnicas,
defeitos de funcionamento ou ndo conformidades com as especificagcdes descritas neste
Termo de Referéncia.

5.1.8.1. A garantia deve incluir: Suporte técnico continuo durante o periodo de
garantia; Atualizagbes de software necessarias para manter a funcionalidade e seguranga
da solugao; Corregao de falhas identificadas durante o periodo de garantia.

5.1.8.2. A licitante devera apresentar Certificacbes de Qualidade e Seguranga da
Informacgao, validas e emitidas por entidades reconhecidas, que atestem o compromisso
da empresa com boas praticas de gestao, seguranca e conformidade, tais como:

° ISO 27001 — Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao;

° ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade, se aplicavel.

5.2. DAS CONDICOES E DOS PRAZOS DE ENTREGA DO OBJETO

5.2.1. A entrega do objeto deste Edital sera feita da seguinte forma:

5.21.1. A solucéo tecnoldgica para processos totalmente digitais devera ser entregue
e implementada no prazo maximo de 60 dias apds a assinatura do contrato, contando a
partir da emissdo da Ordem de Fornecimento pelo SAAE. A entrega incluira: Instalagcao e
configuracado da plataforma digital; Integracdo com os sistemas existentes do SAAE;
Treinamento dos servidores responsaveis pela utilizagdo da solucéo.

5.21.2. A solugéo devera ser entregue em etapas, conforme cronograma disposto no
item 5.3, garantindo afase de testes e avalidacdo de cada funcionalidade antes da
entrega final.

5.21.3. O objeto devera ser entregue juntamente com a respectiva Nota
Fiscal e documentacao técnica completa, incluindo manuais de operacao, procedimentos
de seguranca e politicas de backup e recuperacéao de dados.

5.2.2. O(s) licitante(s) vencedor(es) deve(m) realizar a entrega e implementagdo da
solugdo na Sede da Autarquia, situada na Rua Noné Ventura, 394, CEP-35680-205, Bairro
de Lourdes, Itauna/MG, de segunda a sexta-feira, das 07h:00 (sete) as 15h:00 (quinze)
horas, exceto nos feriados.
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5.2.3. Ofrete CIF, acargae adescargasao de responsabilidade exclusiva da(s)
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licitante(s) vencedora(s), devendo esta(s) proceder(em) utilizando-se dos mais elevados
padrées de competéncia, integridade profissional e ética.

5.2.4. Nao serao aceitos os pedidos de prorrogagao do prazo de entrega sem a devida
justificativa.

5.24.1. Em caso de concessao de prorrogagao do prazo, este nao sera superior a 03
(trés) dias, salvo em casos excepcionais, que deverao ser justificados e juntados aos
autos do processo.

5.2.5. Caso se verifique entrega em desconformidade com as exigéncias deste Termo de
Referéncia, o objeto sera devolvido, ficando nesta hipotese todos os custos de retirada por
conta da licitante vencedora, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

5.2.5.1. Se a solugao estiver danificada, incompleta ou em estado inadequado para
implementagdo, a mesma devera ser substituida ou corrigida em sua totalidade, num
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis apdés a comunicagao formal do SAAE, sob pena

de rescisao contratual e aplicagao de penalidades.

5.3. CRONOGRAMA DE INSTALACAO:

5.3.1. A solugédo tecnoldgica para processos totalmente digitais devera ser entregue e
implantada na Sede do SAAE, em prazo nao superior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de assinatura do Contrato, considerando os prazos abaixo:

5.3.2. 30 (trinta) dias para instalacdo e configuragdo do Sistema, contados a partir da
data de assinatura do Contrato. Neste periodo, a licitante vencedora devera:

a) Realizar a instalagao e configuragéo da plataforma digital;

b) Garantir que a instalagado e integracéo nao interrompam as atividades normais do
SAAE.

5.3.3. 30 (trinta) dias para treinamento dos servidores, contados a partir da finalizagdo da
migracao de dados. Neste periodo, a licitante vencedora devera:

a) Realizar treinamentos presenciais e/ou virtuais para os servidores do SAAE,

abrangendo todos os modulos e funcionalidades da solugéao;
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b) Fornecer manuais de operagao e materiais de apoio para facilitar a utilizagdo da
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plataforma;

c) Capacitar os servidores para a gestdo e manutengado do sistema, garantindo a
autonomia do SAAE apés o término do contrato.

5.3.4. 30 (trinta) dias para implantagdo assistida, contados a partir da finalizagcdo da
migracao de dados. Nesta fase, a licitante vencedora devera:

a) Prestar suporte técnico continuo durante a fase de implantacdo assistida,
garantindo o funcionamento adequado da solugéo;

b) Acompanhar a utilizagao da plataforma pela equipe do SAAE, esclarecendo duvidas
e resolvendo eventuais problemas que surgirem;

c) Realizar ajustes e corregdes necessarios para garantir a plena operacionalidade do
sistema.

5.3.5. A licitante vencedora devera efetuar a instalacao do software,
com acompanhamento da equipe técnica do SAAE, esclarecendo as duvidas que surgirem
durante este processo. A equipe do SAAE tera participacdo ativa em todas as etapas,

garantindo que a solugéo atenda as necessidades da Autarquia.

5.4. SUPORTE TECNICO:

5.4.1. A licitante vencedora devera fornecer suporte técnico continuo durante todo o
periodo contratual, incluindo:

5.4.2. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidadaos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva
de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

5.4.3. Possibilidade de visualizagao dos atendentes do suporte que estao disponiveis para
atendimento.

5.4.4. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,

consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.
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5.4.5. Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo
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atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte
a respeito de determinada demanda.

5.4.6. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

5.4.7. Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais
podera haver a resolugdo imediata, a analise e simulacdo da demanda, bem como a
criacdo de chamado para o setor de tecnologia.

5.4.8. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugao, através
de numero de registro de chamado.

5.4.9. Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solugao apresentada e avaliar ou
reabrir o atendimento, respectivamente.

5.4.10. Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10
(dez), bem como de inclusdo de comentario.

5.4.11. No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a disponibilizagao de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.
5.4.12. Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos
pelo suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os

histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

5.4.13. Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.
5.4.14. SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de
suporte:
5.4.141. Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
5.4.14.2. Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
5.4.14.3. Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugao/adaptagcao de problema
constatado;
5.4.15. Tabela (Cronograma):
| Fase | Descrigido das atividades Inicio Prazo Final
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5.5. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.5.1. Nao sera exigida a prestagao de garantia para a contratacéo resultante da licitagao.

5.6. DA SUBCONTRATAGCAO

5.6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitado, salvo casos excepcionais,
mediante autorizagdo prévia e expressa do SAAE. Nesses casos, a empresa Contratada
permanece integralmente responsavel pela qualidade, prazos e conformidade dos servigos
prestados, inclusive aqueles realizados por subcontratados.

5.6.1.1. Todos os subcontratados deverao atender aos mesmos requisitos técnicos e
legais exigidos no contrato original, sendo a contratada a unica responsavel pela
coordenacao e supervisao das atividades subcontratadas, sem prejuizo da fiscalizagao.

6. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E GESTAO DO CONTRATO

6.1. DO CONTRATO:

6.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura do instrumento contratual.

6.1.2. Considerando a essencialidade da solugdo para a automagao, gestao eficiente e
continuidade dos processos administrativos, operacionais, financeiros, contabeis e de

atendimento ao cidaddo no ambito do SAAE Itauna/MG, o contrato podera ser prorrogado
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nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a
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vantajosidade dos pregos para a Administragao.

6.1.3. Alteracdo Contratual: O contrato podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer
fatos estipulados no Art. 124 da Lei n.° 14.133/21 e suas alteragdes.

6.1.4. Rescisao Contratual: O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢cdes dos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/21.

6.1.5. A licitante vencedora, apds convocacao formal, devera assinar o contrato no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis;

6.1.6. prazo para assinatura é prorrogavel uma unica vez, por igual periodo, desde que a
prorrogacao seja solicitada antes de seu vencimento.

6.1.7. Sera aceita assinatura digital do instrumento contratual, desde que seja possivel a
rastreabilidade do documento e validade da assinatura.

6.1.8. A assinatura digital sera preferencialmente, a do portal gov.br, sendo admitida a
utilizacao do token ou apenas a do gov.br sem certificado.

6.1.9. Decorrido o prazo e ndo comparecendo a licitante vencedora para a contratacio,
sera ela havida como desistente.

6.1.10. A recusa da licitante vencedora em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido no subitem 6.1.4 e/ou 6.1.5, caracteriza descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas na Lei n° 14.133/21 e nas sancgdes
administrativas previstas neste Termo e no Edital, observada a ampla defesa e o
contraditorio.

6.1.11. Ocorrendo a hipotese contemplada no item 6.1.9, serdo convocados,
sucessivamente, para a contratacdo, as licitantes remanescentes classificadas
imediatamente depois do desistente, a ser efetuada nos mesmos moldes e prazos do
primeiro classificado.

6.1.12. A licitante contratada ndo podera ceder o contrato no todo ou em parte a qualquer
pessoa fisica ou juridica, salvo autorizagédo expressa do SAAE, nos casos previstos em lei;
6.1.13. Fardo parte integrante do contrato as condigbes previstas neste Termo de
Referéncia e seus anexos, bem como a proposta apresentada pelo adjudicatario.

6.1.14. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
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clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
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pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.15. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.16. As comunicagdes entre o 6érgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

6.1.17. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.18. Apds a assinatura do contrato, o SAAE podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des

aplicaveis, dentre outros.

6.2. DA FISCALIZACAO
6.2.1. O recebimento e a fiscalizagao ficardao a cargo do Gerente de Informatica, Sr.
Marco Aurélio Alves Pinto — Mat. n°® 2055.

6.2.1.1. O funcionario responsavel pelo recebimento devera anotar em registro

proprio todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento e determinar o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

6.2.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 120 da Lei n°® 14.133/21.

6.2.3. O representante da Administragcdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
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dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
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regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.3. GESTOR DO CONTRATO/ATA

6.3.1. O Gestor do Contrato sera o Sr. Pedro Neto Alves — Mat. n° 2240, nomeado(a)
pela Portaria n° 26 de 1° de abril de 2024, ou servidor(a) designado(a), com capacidade
gerencial e conhecimentos sobre o objeto para acompanhar o fornecimento e as
instalagdes e infraestruturas necessarias para execugcdo de contratos e de outros
instrumentos habeis, bem como promover as medidas necessarias para o alcance do seu
objeto no interesse da Administragao.

6.3.2. Atribuigdes do Gestor do Contrato/Ata:

6.3.2.1. Zelar pela observancia dos termos constantes do Edital, projeto basico, bem
como dos contratos ou instrumentos habeis de substitui-los, e seus eventuais
aditamentos, de modo a garantir a qualidade dos produtos fornecidos e o fiel cumprimento
das obrigagdes assumidas pelas partes.

6.3.2.2. Coordenar a atividade do fiscal do Contrato/Ata, solicitando-lhe todas as
informagdes que entender necessarias e adotando as devidas providéncias para as
questdes que venha a tomar conhecimento;

a) Na falta do Fiscal de Contrato, o Gestor do Contrato/Ata assumira as suas
responsabilidades;

6.3.2.3. Manter registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do

objeto contratado, inclusive o controle do saldo contratual;

6.3.2.4. Encaminhar para pagamento as faturas ou notas fiscais atestadas pelo Fiscal
do Contrato/Ata;
6.3.2.5. Comunicar e justificar formalmente a unidade demandante quanto a

necessidade de:

a) alteracdo contratual, para melhor adequar seus termos, qualitativa ou
quantitativamente, as necessidades do SAAE, em especial ao observar que o saldo
contratual restante sera insuficiente para atender as expectativas de utilizacao;
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b) rescisdo do instrumento de contrato, por perda do objeto ou conveniéncia da
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Administracéo, e

c) a necessidade de prorrogacao contratual, com antecedéncia minima de 02 (dois)
meses, antes de seu vencimento, ou assim que for detectada a necessidade, em
decorréncia da inadequacao ou insuficiéncia do atual para atender as expectativas do
orgdo ou em razdo da impossibilidade de prorrogacdo do Contrato/Ata, inclusive
inabilitacdo da empresa que a impeca de contratar com a Administracao;

6.3.2.6. Submeter ao Diretor Geral, para providéncias cabiveis, pleitos da contratada
referentes a reajustes, repactuacéao e reequilibrio econémico-financeiro;

6.3.2.7. Elaborar documento, quando solicitado, acerca da capacidade técnica de
fornecedores, executantes de obras e prestadores de servico e submeté-lo a Comissao de
Fiscalizagdo e Acompanhamento de Obras, quando for de sua competéncia, com vistas a
expedicao de atestados ou instrumento correlatos;

6.3.2.8. Notificar formalmente a Contratada quando forem constatados
inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestagcao e
solucao do problema;

6.3.2.9. Submeter os casos de inadimplementos contratuais a Autoridade Superior,
mediante comunicagao de ocorréncia, sempre que, depois de notificada, a Contratada nao
apresentar solugdo satisfatoria dentro do prazo, ou quando a frequéncia dos registros
prejudique a consecugao do objeto da contratagao;

6.3.2.10. Coordenar pesquisas mercadoldgicas, a serem executadas pela Geréncia de
Compras ou Fiscal do Contrato/Ata, para verificar a economicidade dos precgos praticados
e atestar a compatibilidade com os pregcos de mercado, com vistas a monitorar
periodicamente os custos de contratacédo, e apoiar, sempre que solicitado, prorrogacoes
contratuais, repactuacoes, reajustes e reequilibrios econémicos financeiros;

6.3.2.11. Encaminhar para conhecimento e providéncias da Geréncia Superior
vinculada, questdes relevantes que por motivos técnicos ou legais justificaveis, ndo puder

solucionar;
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6.3.2.12. Formalizar todo e qualquer entendimento com a Contratada ou o seu
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preposto, assim como documentar por meio de Atas as reunides realizadas com os
mesmos;

6.3.3. A solicitagdo de que trata o subitem 6.2.2.11 devera ser atendida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias antes do vencimento contratual;

6.3.4. As prorrogagdes e aditamentos somente poderdo ser atendidas com autorizagao

prévia e expressas do Diretor Geral.

6.4.D0 RECEBIMENTO

6.4.1. O objeto sera recebido provisoriamente no ato da entrega e implantagdo, mediante
apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagcbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta vencedora.
6.4.2. A solugao, ou partes dela, podera ser rejeitada, no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisério, caso apresente inconformidade com as especificacbes
técnicas, funcionais ou de seguranca previstas neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigida ou substituida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
notificagdo a contratada, as suas expensas e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.
6.4.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracéo, apds a verificagdo da conformidade técnica, funcionalidade e estabilidade
da solucdo implantada, mediante termo detalhado de aceitagdo.
6.4.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias adicionais
para aferir o atendimento integral as exigéncias contratuais.
6.4.5. Em caso de controvérsia quanto a execugdo da solugdo — envolvendo, por
exemplo, funcionalidades, integracdo, desempenho ou segurangca — devera ser
observado o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para
20

Rua Non6 Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

{SME

emissdao da nota fiscal referente a parcela incontroversa, para fins de liquidacéo e
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pagamento.

6.4.6. O prazo destinado a solucado, pela contratada, de inconsisténcias na implantacédo da
solugdo ou de correcdo de documentos fiscais ou de cobrancga verificados pela
Administragcdo durante a analise prévia a liquidagao da despesa, ndo sera computado para
efeito do prazo de recebimento definitivo.

6.4.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exime a contratada da responsabilidade
civil pela integridade, seguranca e conformidade da solu¢do implantada, tampouco da
responsabilidade ético-profissional pela execugdao adequada do contrato, nos termos

legais e contratuais.

6.5. DO PAGAMENTO

6.5.1. O pagamento sera realizado mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela licitante na proposta vencedora. O
pagamento sera efetuado apds a aceitacdo formal da solugédo pelo SAAE, mediante
comprovacao de que a plataforma foi implementada conforme as especificagbes técnicas
e funcionais descritas neste Termo de Referéncia.

6.5.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovagao da regularizagédo da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.

6.5.3. Em caso de atraso na entrega oundao conformidade com as especificagcbes
técnicas, o pagamento correspondente ficara retido até a regularizagdo da situacéo pela

Contratada.
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6.5.4. A licitante vencedora devera destacar na Nota Fiscal apresentada o valor referente
ao IRRF para sua retengéo, conforme Decreto Municipal n° 8.199/23 de 04 de abril de
2023.

6.5.5. Cronograma de Pagamento:

Descrigao Periodicidade Condig6es de Pagamento Prazo de pagamento

Solugéo para processos
totalmente digitais, incluindo
Instalagéo, Treinamento e

I . ~ 10 dias apos
Capagltagao, Software de Parcela Mensal Mediante a aprgsentagao da apresentacdo da Nota
gestado de documentos, Nota Fiscal. Fiscal

automagcéo de fluxos de
trabalho e integracao entre
setores.

6.6. DO REAJUSTE

6.6.1. O preco inicialmente contratado sera fixo e irreajustavel no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

6.6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, o
preco inicial sera reajustado, mediante a aplicagdo, pela Contratante, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

6.6.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

6.6.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.6.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

6.6.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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6.7. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.7.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
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seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitacédo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.7.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei
as seguintes sangdes:

| — adverténcia: quando a licitante der causa a inexecucgao parcial do Contrato e desde que
quando nao se justificar a imposigcéao de penalidade mais grave

I — multa: de 1% até 10% (dez por cento) aplicada ao responsavel por qualquer das
infracdes administrativas previstas no item 6.7.1, observado o item 6.7.3.

Il - impedimento de licitar e contratar. sera aplicada ao responsavel pelas infracbes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do item 6.7.1, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito do Municipio, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar: sera aplicada ao responsavel
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pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e Xll do item 6.7.1., bem
como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do referido
item que justifiquem a imposigcédo de penalidade mais grave que a san¢édo de impedimento
de licitar e contratar, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.7.3. Na aplicagao das sancdes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.7.4. As sancdes de adverténcia; impedimento de licitar e contratar; e declaragcao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
sangao de multa.

6.7.5. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagédo enviada pela autoridade
competente.

6.7.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
6.7.7. A aplicacao de san¢des nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de reparagao
integral do dano causado a Administragéo Publica.

6.7.8. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios

com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
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ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
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observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

6.7.9. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de
mora de até 10% (dez por cento) observado o item 6.7.3.

6.7.10. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administragcao a converta em
compensatoéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sanc¢des previstas neste Termo.

6.7.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

6.7.12. As penalidades seréo registradas no SICAF.

6.8. DA PENALIDADE DE MULTA

6.8.1. A licitante ficara sujeita a adverténcia e multa nos seguintes casos, calculada da
seguinte forma:

a) De 1% (um por cento) sobre o valor total da parcela, por dia de atraso na entrega
do material, ndo se admitindo atraso superior a 02 (dois) dias;

a.1) O atraso superior ao estabelecido nesta alinea sera tido como inexecucao total ou
parcial, conforme o caso.

b) De até 3% (trés por cento) sobre o valor da Proposta/Contrato/Ata, por infracéo a
qualquer clausula ou condicdo deste Edital, Termo de Referéncia e/ou instrumento
contratual, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais
sancgdes cabiveis;

C) De até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato/Ata caso seja fornecido
material em desconformidade com o especificado neste Edital e Termo de Referéncia;

d) De até 5% (cinco por cento) do valor do Contrato/Ata, pela recusa em corrigir ou
substituir qualquer material rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a corregao ou
substituicdo ndo se efetivar dentro do prazo de 02 (dois) dias uteis, independentemente

das demais sang¢des cabiveis;
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e) Sera de até 10% (dez por cento), caso venha desistir da proposta, deixando de
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entregar o material, calculada a multa sobre o valor global da Proposta.

f) Sera de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato/Ata no caso de rescisao por
ato unilateral da administragcdo, motivado por culpa da Contratada, inclusive pelo
descumprimento das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, garantida defesa
prévia, independentemente das demais sangdes cabiveis.

g) Sera de até 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente do Contrato/Ata de no
caso de inexecugéao parcial;

h) Sera de até 10% (dez por cento), sobre o valor global do Contrato/Ata em caso de
inexecugao total.

6.8.1.1. Sao consideradas situacdes caracterizadoras de descumprimento total ou
parcial das obrigagdes contratuais: Nao atendimento as especificagdes técnicas previstas
no Termo de Referéncia ou em Contrato/Ata de Registro de Precgos; Retardamento
imotivado de fornecimento de bens/execucao dos servigos de suas parcelas; Paralisagao
de fornecimento de bens/execucédo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagao
ao SAAE; Entrega/execucdo de mercadoria/servicos falsificada, furtada, deteriorada,
danificada ou inadequada para o uso ou em desconformidade, como se verdadeira ou
perfeita fosse; Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria
fornecida/servico executado.

6.8.1.2. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera
descontado do pagamento devido pelo SAAE a licitante vencedora. Se os valores nao
forem suficientes, a diferenga devera ser paga pela licitante vencedora no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da aplicagdo da sangéo, podendo a Administragdo cobra-
las judicialmente com os encargos correspondentes, caso necessario.

6.8.1.3. No caso de nao recolhimento dos valores das multas porventura aplicadas,
dentro de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da intimagao para o pagamento, a
importancia sera descontada automaticamente ou ajuizada a divida acrescida de juros
moratorios de 0,5% ao més.

6.8.1.4. As multas conforme o item 6.8.1 serao aplicadas a cada infragdo cometida.
6.8.1.5. Serao considerados motivos de forga maior para isengao de multa:
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a) Greve generalizada dos empregados da licitante vencedora;
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b) Acidente que implique em retardamento na execucao dos servigcos sem culpa por
parte da licitante vencedora;

C) Calamidade publica

6.9. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

6.9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administragédo a continuidade do contrato.

7. FORMA DE CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A contratagao sera realizada por meio de Pregao Eletrénico, modalidade apropriada

para a aquisicdo de bens e servigcos comuns, conforme os artigos 6°, XLI, e 29 da Lei n°
14.133/2021. O certame sera aberto a participacdo de empresas de qualquer porte,
incluindo microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP), médias e grandes

empresas, garantindo Ampla Concorréncia e a obtengcdo da melhor proposta para a

Administracio.

No presente caso, embora o valor estimado para o certame n&o ultrapasse o teto
legal para exclusividade, entendemos que a reserva de cotas ndo se aplica, conforme o
disposto no art. 49, lll da Lei Complementar n°® 123/2006. A escolha pela ampla
concorréncia leva em consideragdo a busca por pregos mais competitivos e vantajosos
para o SAAE. Empresas de maior porte, com maior escala de producéo, podem oferecer
precos mais acessiveis, permitindo ao SAAE obter o melhor custo-beneficio, sem
comprometer a qualidade do servigo. A nao exclusividade assegura que o processo de
aquisicao seja conduzido de forma ampla e competitiva, permitindo ao SAAE Itauna
selecionar fornecedores que possam garantir o fornecimento constante e adequado da

solugdo, com base na melhor proposta técnica e comercial, e ndo apenas pela categoria
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do fornecedor. No entanto, serdo assegurados os beneficios da referida legislagdo, como
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o empate ficto e as regras diferenciadas para apresentacdo dos documentos de
habilitacdo

Nao poderao participar da licitagdo, empresas que estejam reunidas em consorcio e
que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda, qualquer que seja
sua forma de constituicdo. A vedacdo de empresas em consorcio se da em razdo do
objeto do processo licitatorio ndo ser complexo, podendo ser executado de forma

individual, sem prejuizo a sua competitividade.

7.1.CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS

7.1.1. O critério de julgamento adotado sera o de Menor Preco Global, conforme o artigo

47 da Lei n° 14.133/2021. Esse critério visa selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, com base no menor valor ofertado para o fornecimento da solucéo
completa da plataforma digital integrada, abrangendo todos os servigos de implantagao,
configuracdo, treinamento, suporte técnico e manutengdo, considerando tratar-se de
objeto unico, integrado e padronizado, cuja contratacdo exige interoperabilidade,
continuidade e controle técnico unificado para a gestdo digital dos processos
administrativos, operacionais e de atendimento do SAAE Itauna/MG.

7.1.2. A proposta sera desclassificada caso o prec¢o unitario do item seja superior ao preco
unitario previsto neste edital.

7.1.3. O valor de referéncia sera divulgado apds a fase de lances e negociagao.

7.1.4. No caso de propostas em que o valor unitario do item exceda o valor de referéncia,
devera o Pregoeiro possibilitar a licitante detentora da melhor oferta, a oportunidade de
adequar o prec¢o unitario do item.

7.1.5. Na andlise de aceitabilidade da oferta, o Pregoeiro considerara a conformidade do
preco do grupo e do prec¢o unitario levando em conta os fatores mercadoldgicos sobre o

caso concreto.

7.2. Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.
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7.3. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

7.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

7.31.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.
7.3.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

7.3.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagao

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

7.3.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores.

7.3.1.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores.

7.3.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a
matriz.

7.31.7. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
7.3.1.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.
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7.3.1.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
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apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-

Geral da Fazenda Nacional.

7.3.1.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).
7.3.1.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.3.1.12. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

7.3.1.13. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

7.3.1.14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacado de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

7.3.1.15. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira
7.3.1.16. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

30
Rua Non6 Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

¢ SAE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

Qualificagao Técnica

7.3.1.17. A licitante devera comprovar, por meio de Atestado de Capacidade Técnica-
Operacional, sua aptiddo para o fornecimento de solugéo de plataforma digital integrada
para processos totalmente digitais, em conformidade com o objeto desta licitagao.
7.3.1.18. Serado aceitos Atestados emitidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado que comprove o fornecimento do objeto.

o JUSTIFICATIVA: A exigéncia de capacidade técnica-operacional nos termos
estabelecidos visa garantir o minimo de seguranga do futuro contrato, na medida em que a
implementagado de uma solugao digital envolve complexidade técnica e a necessidade de
integracdo com sistemas existentes. Ademais, a exigéncia do atestado também tem como
objetivo garantir a qualidade, seguranga e conformidade regulatéria da solugéo,
protegendo assim a integridade dos dados e processos da Autarquia.

7.3.1.19. O Atestado devera conter a identificacdo do ente publico ou privado emitente
do Atestado, com o nome legivel e fungdo do seu subscritor e a indicagdo da quantidade
fornecida, a(s) Nota(s) Fiscal(is), periodo a que se refere, e/ou Contrato e/ou processo
licitatério a que se refere.

7.3.1.20. O SAAE se reserva no direito de solicitar a qualquer momento a coépia do
Contrato de Fornecimento e/ou a Nota Fiscal, aos quais se referem o(s) Atestado(s)

apresentado(s).

Demais Documentos
7.31.21. A licitante devera apresentar:
a) Termo de Confidencialidade, conforme disposto no Anexo do Edital para fins de

assinatura do contrato;

8. DA PROTECAO DE DADOS E INFORMACOES

8.1. A futura CONTRATADA assume o compromisso de proteger, manter em sigilo e
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garantir a confidencialidade de todas as informagdes, dados pessoais e bases de dados
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acessados durante a execucdo do contrato, em conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e suas regulamentacgdes.

8.2. A CONTRATADA deve implementar medidas técnicas e administrativas para
prevenir acessos n&o autorizados, vazamentos, perdas ou alteragbes indevidas,
assegurando que colaboradores, consultores e subcontratados também cumpram essas
obrigacdes. E proibido o uso ou compartilhamento desses dados para fins alheios ao
contrato, sem autorizacao prévia. Ao término do contrato, a CONTRATADA deve devolver
ou eliminar todos os dados, exceto nos casos previstos em lei, e notificar imediatamente o
SAAE em caso de vazamentos ou perdas.

8.3. O descumprimento dessas obrigagbes sujeita a CONTRATADA a sangdes
administrativas, responsabilizagdo por danos e ressarcimento de prejuizos, incluindo
penalidades aplicaveis pela autoridade competente. O dever de sigilo permanece valido
mesmo apods o término do contrato, e a CONTRATADA deve designar um preposto para
tratar de assuntos relacionados a LGPD. Além disso, dados pessoais dos soécios
representantes serdo publicados em portal de transparéncia, conforme exigido pela Lei de

Acesso a Informagao.

9. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133/2021, o valor estimado da contratacao

podera ser mantido sob sigilo, desde que devidamente justificado. Para a presente
contratacao de solugdo para processos digitais, o0 SAAE de Itauna/MG optou por manter
em sigilo o valor global estimado, divulgando apenas os quantitativos e as especificagcdes
técnicas dos servicos e moédulos. A medida busca evitar que os licitantes formulem suas
propostas com base exclusiva no preco de referéncia da Administragao, incentivando a
apresentacao de valores fundamentados em analises proprias de custo, estrutura técnica
e capacidade de atendimento.

9.2. A confidencialidade do orgamento visa proteger o processo licitatorio de distor¢des
de mercado, especialmente em um cenario onde ha diferengas significativas entre

modelos de negdcio, estruturas de suporte e recursos tecnologicos utilizados pelas
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a formacédo de propostas mais realistas e competitivas, refletindo efetivamente as
condigbes técnicas e econbmicas atuais do setor, contribuindo assim para a eficiéncia,
economicidade e exequibilidade do contrato a ser firmado.

9.3. O valor estimado sera divulgado apds o encerramento da fase de lances e
negociagdo, em conformidade com os principios da transparéncia e da eficiéncia. Essa
pratica assegura a Administragdo Publica o recebimento de propostas mais competitivas,
protegendo o interesse publico e viabilizando a contratagdo mais vantajosa para o

fornecimento de insumo essencial ao servigo de abastecimento de agua.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta licitacdo serdo custeadas com recursos previstos

no orgcamento do exercicio de 2025 e subsequentes, conforme a dotagdo orgcamentaria n°
04.122.0041.2806/3.3.90.40.00.00 (ficha 19), ou outra que vier a substitui-la.

Itauna, 30 de junho de 2025.

SETOR DEMANDANTE:

Documento lido e aprovado por:

Thiago Zandona Vasconcellos

Gerente Sup. Adm. Financeiro — Mat. n® 2763

EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

Documento elaborado por: EQUIPE DE INFORMATICA E PROTOCOLO:

Marco Aurélio Alves Pinto

Gerente de Informatica — Mat. n°® 2055
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Paloma Antunes Guimaraes

Chefe de Setor de Recepc¢ao e Protocolo — Matricula n°® 2715

34
Rua Non6 Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

APENDICE |
DETALHAMENTO DO OBJETO

1. FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS

1.1.1. Memorando: Controle da comunicagao interna oficial por meio do envio de

Memorandos padronizados entre setores.

1.1.2. Circular: Envio de circulares informativos para toda ou parte da organizagao.

1.1.3. Ouvidoria Digital: Modulo para Ouvidoria Digital com emissao de graficos,
quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei
13.460/17.

1.1.4. Pedido de e-SIC: Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC.
1.1.5. Oficio Eletrénico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressao ou
custos de remessa e postagem.

1.1.6. Processo Administrativo com workflow: Processos Administrativos com possibilidade
de referenciacao, anexacao e tramitacdo de diversos documentos sob 0 mesmo numero e
com possibilidade de configuracao de etapas de workflow.

1.1.7. Ato Oficial: Criagao, gerenciamento e publicacdo de Atos Oficiais da Administragao
Publica direto na plataforma.

1.1.8. Carta de Servigos: Disponibilizar Carta de Servigos publica contendo todos os
servigos oferecidos pelo municipio com suporte a descricdo através de editor de texto e
configuracao de setor responsavel pelo servigo.

1.1.9. Aplicativo Mével para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e
Android - recebimento de demandas da populacéao.

1.1.10. Assinatura eletronica em lote: Possibilidade de assinatura eletronica de varios
documentos de uma vez.

1.1.11. Chamado Técnico: Solucdo para controle de emissdo e resolucdo de chamados
técnicos.

1.1.12. Parecer: Emissao de pareceres em relagdo a documentos e processos internos
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1.1.13. Processo Administrativo Disciplinar — PAD: Instauragéao e tramitagdo de Processo

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

Administrativo Disciplinar - PAD para apuragdo de possiveis irregularidades cometidas
contra o interesse publico.

1.1.14. Processo Seletivo Simplificado: Gerenciamento de inscri¢des e candidaturas para
eventos, processos seletivos e entrevistas de emprego.

1.1.15. Protocolo Eletrénico do Cidaddo: Manutencédo e consulta de protocolos gerados
através de solicitagdes diversas efetuadas pela populagéo.

1.1.16. Requerimento pessoal: Registro e acompanhamento de requerimentos pessoais
feitos pelo servidor publico a Administragéo Publica.

1.1.17. Zeladoria com Integracdo ao E-mail Setorial: Disponibilizagdo de canal de
contribuicdo da sociedade para com a Zeladoria Publica, oportunizando a participacao

social na preservagao do patriménio publico e na qualidade de vida da populacéo.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1. Funcionamento em ambiente virtual (huvem), de modo que desnecessario o

investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos moveis em conexao com a internet, aderente ao Art. 37 da
CF.

2.2. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia
em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

2.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um unico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios
do sistema, aderente ao Art. 3° V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art.
46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

2.4. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada,
sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto
transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento da plataforma.

2.5. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério

nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos
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2.6. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual
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ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n°® 14.129/2021.

2.7. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status,
aderente ao Art. 37 da CF.

2.8. Realizacdo regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo
maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicagdo, através de
metodologia baseada em padrao de mercado e geragao de relatérios detalhados contendo
meétodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas
e recomendagdes de corregdes, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

2.9. Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagcéo TLS e
autenticacdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacao, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°
14.129/2021.

2.10. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021.

2.11. Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢ao de informagdes na plataforma, é
necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica
ferramentas que demandam prova de que o requerente € humano, por meio de testes de
digitagdo de cddigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao Art. 3° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46
da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n°® 14.129/2021.

2.12. Fornecimento da ultima versao do sistema e atualizacdo sem interrupcdo da
disponibilizagdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a
possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutengéo nos servidores.

2.13. Acesso interno a plataforma
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2.13.1. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
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Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel,
aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter
pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de segurancga:
identificador do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagao” e “tem que
permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob controle
rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

2.13.2. Possibilidade de recuperagao de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII,
e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

2.13.3. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, lll, da Lei n°® 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n°
2.200-2/2001;

2.13.4. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagcao de acesso, por meio
de token (cddigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a
cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na
hipétese de adocdo da ferramenta externa de validagdo, o usuario necessitara estar em
posse do dispositivo gerador do token (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art.
4° 11, da Lei n® 14.063/2020;

2.13.5. O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma,
bem como autorizagcdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragao
Publica;

2.13.6. Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que lhe
sejam autorizados, através de plataforma integrada;

2.13.7. Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a
determinados modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagao
de documentos, aderente ao Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugcado n° 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a
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operagao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;
2.13.8. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma € disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario
integrara e seus superiores hierarquicos.

2.13.9. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissdes associadas a papeéis de usuarios, grupos de usuarios ou
usuarios individuais”;

2.13.10. A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do
responsavel, |IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ;

2.13.11. Cadastro de servidor habilitado através de inser¢ao de informagdes de nome
completo, cargo/fungcédo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso
nao seja preenchida, sera autogerada — e fotografia;

2.13.12. Ocultagado de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° [; 6° VII; e 7°, Ill, da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD);

2.13.13. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informacgdes de nome e CPF nao sao editaveis pelo
usuario;

2.13.14. Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusao de cadastro de usuario, restando permitida apenas
a suspensao de seu acesso;

2.13.15. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, & visivel durante a
tramitacao de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando

continuidade aos processos;
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2.13.16. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
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estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenca
paternidade, dentre outros;

2.13.17. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto
basico e avangado, através de menu de preferéncias da conta;

2.13.18. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagao
de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

2.13.19. Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que
ficara vinculado aos e-mails de notificacao, através de menu de preferéncias da conta;
2.13.20. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacbes que
deverao ocasionar notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites

2.13.21. Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do numero de seu telefone
celular,;

2.13.22. Possibilidade de definicao, pelo servidor habilitado, quanto a exibigdo ou ndo do
numero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administragcao Publica;

2.13.23. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

2.13.24. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais
como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagcdo de quem realizou a alteracao,
através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,
eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

2.13.25. Integracao automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de
modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;
2.13.26. Possibilidade de o Administrador promover a alteragao do setor ao qual o servidor
habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua,
também, no setor anterior;

2.13.27. Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por
niveis de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela
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Resolugcéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que
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alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papeéis ou grupos de usuarios podem ter
acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida
pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do érgao ou entidade.”;
2.13.28. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao
qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados,
setores e estatisticas da Administracao Publica;

2.13.29. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual
estiver atualmente vinculado;

2.13.30. Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.

2.13.31. Possibilidade de acesso e interagcdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

2.13.32. Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao
qual esta vinculado atualmente;

2.13.33. Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;

2.13.34. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que
Ihe permitira acesso para consulta e interagdo em todos os documentos e setores da
Administracéo Publica;

2.13.35. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios
gerenciais de toda Administracdo Publica;

2.13.36. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o numero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

2.13.37. Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se
conectem a plataforma, apdés o qual sera necessario contactar o superior imediato para
reativacao na plataforma;

2.14. Acesso externo a plataforma
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2.14.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
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2.14.2. Possibilidade de cadastro e recuperacédo de senha pelo usuario externo;

2.14.3. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacgao cadastral com informagdes adicionais;

2.14.4. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma; Na hipétese de o CPF ou CNPJ
vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral, com
informagdes adicionais;

2.14.5. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal,
para acessar a plataforma; Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do
Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informagdes adicionais;

2.14.6. Possibilidade de configuracdo de campos para informagdao dos nomes civis
anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja
alterou o nome em razdo de mudanga de estado civil, deciséo judicial ou conclusdo dos
procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n° 14.382/2022,
viabilizando a Administragao Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;
2.14.7. Funcionalidade de complementacao automatica de dados de endereg¢o do usuario
externo a partir da inclusdo do numero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP),
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizagdo de cadastros na
plataforma;

2.14.8. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a
visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem

vincula-las ao seu respectivo setor na Administragcdo Publica;
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2.14.9. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo
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que, na hipétese de um usuario externo responder notificacdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a
interacao entre usuarios externos e servidores habilitados;

2.14.10. Possibilidade de inclusédo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela
plataforma a cada nova movimentagao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente
ao Art. 37 da CF;

2.14.11. Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

2.14.12. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio
de chave publica e leitura de QR-Code;

2.14.13. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusao de dados, quais sejam
de numero de identificacdo, ano do documento e numero do documento pessoal do
usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

2.14.14. Ocultagao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° I; 6° VII; e 7° lll, da Lei n® 13.709/2018
(LGPD);

2.14.15. Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolu¢ao de demandas precedentes;

2.14.16. Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

2.14.17. Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao
eletrdnica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

2.15. Aplicativo Mével para Atendimento

2.15.1. Aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais
Play Store e App Store, respectivamente;
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2.15.2. Solicitacdo de acesso a localizagao do dispositivo na tela inicial, viabilizando a

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

listagem das Administragcdes Publicas mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no
atendimento;

2.15.3. Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se atendimento,
dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a
solicitagao;

2.15.4. Configuragédo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de
tela), viabilizando a personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administragdo Publica
selecionada;

2.15.5. Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragao
dos servicos disponiveis em cada modulo € a mesma utilizada na Central de Atendimento;
2.15.6. Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br’ (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro
existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacao cadastral;

2.15.7. Possibilidade de utilizagao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo proprio
aplicativo;

2.15.8. Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao
usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual
constara aqueles que estdo pendentes de resolugcdo na entidade; e “Arquivado”, na qual
constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administracdo Publica;

2.15.9. Exibigdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o
acesso a informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, Ill, IV e V, da Lei n°® 12.527/2011;

2.15.10. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”;

2.15.11. O aplicativo mantém a conexao do usuario externo mesmo apoés o fechamento do

aplicativo, visando a reduzir o esforgo na formalizacéo de solicitagdes;
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2.15.12. Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o
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conteudo, as tramitagcbes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacbes
existentes na Central de Atendimento;

2.15.13. Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;

2.15.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no
mesmo aplicativo;

2.15.15. Possibilidade de escolha e configuragdo dos modulos da plataforma que ficarao
disponiveis para consulta no aplicativo;

2.15.16. Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estarao
acessiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;

2.15.17. Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com O0S Servigos
disponibilizados em cada moédulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos
sejam exibidos em uma proxima tela;

2.15.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serao
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

2.15.19. A selecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a
exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicagdo das regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

2.15.20. Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a
demanda;

2.15.21. As notificagdes com a confirmacdo de abertura, interacbes e finalizagao da
demanda serdo feitas pelos canais de comunicagdo previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

2.15.22. Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administragcao
Publica selecionada, bem como as informacdes de contato;

2.16. Assinatura eletronica em lote
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2.16.1. Possibilidade de efetivagdo de assinatura eletrbnica em lote, de modo que o
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usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido
solicitada a sua assinatura;

2.16.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas
pelo usuario;

2.16.3. Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do
tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢gdes serdo efetuadas em formato de fila;
2.16.4. Representacédo em tela da situacao de cada assinatura, de modo que, em caso de
falha, aparegca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao
que efetivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sanacao de tal auséncia;
2.16.5. Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrébnica avangada
nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

2.16.6. Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizagao de varias assinaturas simultaneamente;
2.16.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja
foram assinados.

2.17. Ato Oficial

2.17.1. Médulo destinado a elaboracdo e aposicao de assinaturas eletrbnicas em atos
oficiais da Administragao Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados,
atas, contratos, dentre outros;

2.17.2. Possibilidade de configuragdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

2.17.3. Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e eventual configuragdo de roteamento automatico destes para setores pré-
definidos;

2.17.4. Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos
no formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados
em formato PDF/A com os padrées da Administracdo Publica;

46
Rua Non6 Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

2.17.5. Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica avancada e qualificada, com

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos
em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apds
assinatura;

2.17.6. Possibilidade de configuragdo de permissdo co-assinatura de documentos por
usuarios externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

2.17.7. Possibilidade de configuragdo de permissdo de consulta a documentos por
usuarios externos;

2.17.8. Possibilidade de configuragcdo do método de numeracdo dos documentos, tais
quais a numeragao automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a
numeragao automatica por assunto; ou por atribuicdo de numeragdo manual;

2.17.9. Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.
2.18. Carta de Servigos

2.18.1. Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servigos prestados
pela Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao
responsavel pela prestacdo do servigo, perfis de usuarios destinatarios do servigo,
categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°,
§§2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

2.18.2. Possibilidade de busca e identificacdo de servicos disponibilizados pela
Administracdo Publica através da inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse
todos os dados dos servicos cadastrados e fornega resultados com termos que tenham
sentidos exatos e semelhantes;

2.18.3. Possibilidade de configuracdo dos 6rgaos responsaveis pela prestagcdo dos
servicos a serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome
do setor, nome do 6rgao responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §§1° e 2°,
lll eV, da Lei n® 13.460/2017;

2.18.4. Possibilidade de visualizacdo de todos 6rgaos responsaveis pela prestagdo dos
servicos cadastrados na Carta de Servicos da Administragao Publica, aderente ao Art. 7°,
§§1°e 2° lll e V, da Lei n° 13.460/2017;
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2.18.5. Possibilidade de configuragao de perfis de usuarios externos aos quais poderao
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estar vinculados os servigos presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da
Lei n® 13.460/2017;

2.18.6. Possibilidade de configuragcdo de categorias nas quais determinados servigos
relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

2.18.7. Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos
configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

2.18.8. Possibilidade de criacéo, edi¢cao e suspensao de servigos cadastrados na Carta de
Servigos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei n® 13.460/2017;

2.18.9. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
do nome do servigo prestado pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei
n°® 13.460/2017;

2.18.10. Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2° |, da Lei n°
13.460/2017;

2.18.11. Na configuracao de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de definicao
dos meios através da quais podera ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se
digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, §2° I, Il e lll, da Lei n°
13.460/2017;

2.18.12. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de
vinculagdo do moédulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestagao atraves do
acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e VI, da Lei n® 13.460/2017;
2.18.13. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagao a determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao
Art. 7°,82° 1, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017;

2.18.14. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagcédo a determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art.
7°,82° 1, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017;
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2.18.15. Possibilidade de inclusao das caracteristicas de cada servico cadastrado na Carta
de Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;
2.18.16. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descricdo
de sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, | e Il, da Lei n° 13.460/2017;

2.18.17. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
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caracterizagcao de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestagao pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, Il, da Lei n° 13.460/2017;

2.18.18. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagao dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a efetivagao
da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2° II, da Lei n°
13.460/2017;

2.18.19. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagao das principais etapas para o seu processamento pela Administragcao
Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, lll, da Lei n°® 13.460/2017;

2.18.20. Na configuragédo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de previsdao do prazo maximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracao
Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n° 13.460/2017;

2.18.21. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacao da forma através da qual é viabilizada a sua prestacédo pela Administragao
Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n° 13.460/2017;

2.18.22. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descricao
dos locais e formas através dos quais o usuario externo podera apresentar eventual
manifestagcdo sobre a prestacdo do servigo, aderente ao Art. 7°, §2° VI, da Lei n°
13.460/2017;

2.18.23. Na configuracado de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de informacgdes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao
Art. 7°, 8§3°, I, da Lei n® 13.460/2017;

2.18.24. Na configuragédo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de informacdes a respeito da previsao de tempo de espera para atendimento do usuario
externo, aderente ao Art. 7°, §3°, I, da Lei n® 13.460/2017;

49
Rua Non6 Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

{SME

2.18.25. Na configuragédo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
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de informagbes quanto aos mecanismos de comunicagdo com Os usuarios externos,
aderente ao Art. 7°, §3°, lll, da Lei n°® 13.460/2017;

2.18.26. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagao de informagdes quanto aos procedimentos para receber e responder as
manifestagdes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da Lei n° 13.460/2017;
2.18.27. Na configuragéo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos,
acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagdo, aderente ao Art.
7°,83° V, da Lei n° 13.460/2017;

2.18.28. Possibilidade de ordenagcao automatizada dos servigos mais acessados na Carta
de Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

2.18.29. Possibilidade de realizagdo de busca dos servigos cuja prestacao se pretende
pelo seu titulo, pelo 6rgao responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que Ihe foi atribuido,
pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei n°® 13.460/2017,

2.19. Chamado Técnico

2.19.1. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados
a setores especificos da Administracao Publica;

2.19.2. Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacido de consertos e manutencdes
de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacdo - Tl, bem como de
aplicacao em outros fins que interessem a Administragao Publica;

2.19.3. Possibilidade de configuragdo de abertura de chamados técnicos por usuarios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;

2.19.4. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

2.19.5. Possibilidade de inclusao de resposta e encaminhamento do chamado técnico para

outros setores da Administracao Publica;
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2.19.6. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para
setores pré-definidos;

2.19.7. Possibilidade de vinculagdo do numero de patriménio, caso aplicavel, no momento
da abertura do chamado técnico;

2.19.8. Possibilidade de geracéo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;
2.19.9. Possibilidade de anexacéo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentagdes;

2.19.10. Possibilidade de inser¢ao de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem
como de efetivagdo de formatacédo simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas,
links e alinhamento.

2.20. Circular

2.20.1. Documento de comunicagado interna, em carater informativo, entre setores da
Administracéo Publica;

2.20.2. Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto
proprio;

2.20.3. Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragao Publica,
de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;
2.20.4. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizagcao na lista de documentos do setor;

2.20.5. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

2.20.6. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poder&o visualizar;

2.20.7. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;
2.20.8. Possibilidade de inclusao de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

2.20.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢ao das notificacées

decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;
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2.20.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

previamente na sua tramitagao;

2.20.11. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
2.20.12. Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;
2.20.13. Possibilidade de marcagao da circular como meramente informativa, oportunidade
na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

2.21. Memorando

2.21.1. Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administragcdo Publica,
com numeracao automatica e sequencial;

2.21.2. Geragao automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

2.21.3. Elaboracado do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacao de texto;

2.21.4. Possibilidade de elaboragao do documento em tela cheia;

2.21.5. Possibilidade @ de  movimentagdo de  documentos por meio de
despachos/atualizagdes com numeragao automatica e sequencial, viabilizando a distincao
entre respostas e encaminhamentos;

2.21.6. Possibilidade de envio de comunicacao privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo
oportunizagao de alteracao da privacidade;

2.21.7. Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificacdo e movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

2.21.8. Selecao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade
de busca por nome ou sigla do setor;

2.21.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagdes;

2.21.10. Possibilidade de utilizagdao de modelos de documentos disponiveis em repositorio
da Administragao Publica ou de setor a ela vinculado;

2.21.11. Possibilidade de geragdo do documento em formato PDF para assinatura

eletrénica;

52
Rua Non6 Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

{SME

2.21.12. Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em
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calendario;

2.21.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagdo a cada movimentagao que abarque novo setor;

2.21.14. Exibicido do status de resolucido do documento nos setores envolvidos;

2.21.15. Exibigao das ac¢des realizadas no documento, em formato de linha do tempo.
2.22. Oficio Eletronico

2.22.1. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;
2.22.2. O oficio é gerado pela Administragao Publica e remetido de forma oficial e segura
ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS;

2.22.3. Possibilidade de recepcgao de respostas a oficios na plataforma através da Central
de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacio;

2.22.4. Transparéncia nas movimentagdes e manutengdo de todo o histérico na
plataforma;

2.22.5. Utilizacao de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

2.22.6. Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao
oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

2.22.7. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiham a mesma
numeracao atribuida ao oficio internamente;

2.22.8. Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

2.23. Ouvidoria com Integrag¢ao ao E-mail Setorial

2.23.1. Médulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicées da ouvidoria
publica no recebimento, analise e encaminhamento das manifestacdes as autoridades
competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promocao da participagcdo do
usuario dos servicos publicos na Administracdo Publica e proposicao de
aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n® 13.460/2017;

2.23.2. Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestacbes
encaminhadas por usuarios de servigos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a

adocgao de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n® 13.460/2017;
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2.23.3. Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuéario externo
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(manifestante) através da Central de Atendimento da Administragéo Publica;

2.23.4. Possibilidade de registro de manifestagdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes
sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

2.23.5. Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integracdo com e-mail setorial
da Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da
manifestacdo no e-mail setorial;

2.23.6. Possibilidade de criacdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados
do remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apos o recebimento do e-mail;

2.23.7. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das
manifestagdes, que foram originados por meio da integragdo com o e-mail setorial, ao e-
mail de origem;

2.23.8. Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante)
por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagdo da ocorréncia de ato
ilicto e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugao
dependa de apuragao por 6rgaos da Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de
auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados;
“Elogio” viabiliza a demonstragao de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestacéo de
um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao
atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgao; “Reclamagao’
viabiliza a demonstracao de insatisfacao quanto a determinado servigo publico e a conduta
de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamagao
quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria
de governo;

2.23.9. “Solicitagao” viabiliza o pedido de adog¢do de providéncias pelos 6rgaos e
entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicag¢ao da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solugdo do problema; e “Sugestdo”
viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacédo de servigos publicos por
orgados e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de
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disponibilizagcao de servigo de fotocopia préximo ao balcdo de atendimento de um érgéao
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publico;

2.23.10. Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da
manifestacdo, com vistas a exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca
por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste
desta através de pino;

2.23.11. Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos
de listagem, com ordenag&o por numero, ultima atividade e prazo; de calendario, no qual
sdo exibidas as manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em
mapa geografico interativo;

2.23.12. Possibilidade de filtragem das manifestagcdes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;
2.23.13. Possibilidade de realizagcdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem
como pelo usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em
formatos previamente definidos.

2.23.14. Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo
de manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacao hierarquica das atividades
disponiveis;

2.23.15. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o
setor da Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que
para a Ouvidoria, para acompanhamento;

2.23.16. Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente
autorizados, viabilizando a retificagdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da
manifestacao;

2.23.17. Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no proprio documento,
exibindo data, hora, classificagao anterior e atual, bem como o usuario responsavel,
2.23.18. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario
externo (manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestagdo, no qual constara

o setor destinatario da demanda;
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2.23.19. Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestagao, a integralidade
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do seu conteudo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da
Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);
2.23.20. Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente
a agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16,
paragrafo unico, da Lei n°® 13.460/2017;

2.23.21. Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario
externo (manifestante);

2.23.22. Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este sera
devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado;

2.23.23. Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e
marcar a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

2.23.24. Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em
aderéncia ao Art. 16 da Lei n°® 13.460/2017;

2.23.25. Apos a resolucdo da manifestagao por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagcdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagao do protocolo na Central
de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a
cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n°® 13.460/2017;

2.23.26. Através da avaliagao realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade
de realizacao de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletrdnico;

2.23.27. Na hipotese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja

nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servico;
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2.23.28. Para garantir a protecao a identidade do usuario externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n°® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de

identificacdo da manifestagcdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”,
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quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e
permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento;
“Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificac&o, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao
passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteudo da manifestacéo; e
“‘Anbnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato,
oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de
protocolizagao (codigo externo).

2.24. Parecer

2.24.1. Mdédulo de controle de emissao de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

2.24.2. Controle automatico da numeracao dos pareceres;

2.24 3. Viabiliza a emissdao de pareceres por setores e/ou servidores habilitados
autorizados;

2.24 4. Possibilidade de anexagao de arquivos ao parecer.

2.25. Pedido de e-SIC

2.25.1. O Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidaddo permite o recebimento de
pedidos de acesso a informacéo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n°
12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI);

2.25.2. As solicitacbes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, através
da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia;

2.25.3. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para
qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

2.25.4. Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da
solicitagdo quanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

2.25.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
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2.25.6. Possibilidade de categorizagao das demandas por assunto;
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2.25.7. Possibilidade de divulgacédo, em canal web da Administragdo Publica, de grafico
contendo informagdes de quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem como a
divisdo desta por assunto, setor, situagcéo ou prioridade.

2.26. Processo Administrativo com Workflow

2.26.1. Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos
autébnomos ordenados e direcionados a consecugédo de determinado fim previsto em lei,
consolidando atos eletronicos de outros mdédulos, através de lista com assuntos pré-
definidos;

2.26.2. Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

2.26.3. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informacgdes durante a criagdo de documentos na
plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retengao de informacdes
vinculadas aos seus procedimentos;

2.26.4. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informagdes
informacéao obtidas através de campos personalizados;

2.26.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;

2.26.6. Possibilidade de inclusdo de informag¢des de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior usabilidade a navegacéao pelos usuarios;

2.26.7. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da inser¢cao do numero do
Cddigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizagao cadastrados na plataforma;

2.26.8. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de

validagao automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;
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2.26.9. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
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validagdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados integros na
plataforma;

2.26.10. Possibilidade de realizagcdo de automacao de calculos através da combinagao de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagdo das
diferentes informacgdes prestadas na plataforma;

2.26.11. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizagao da abertura e
tramite dos processos;

2.26.12. Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

2.26.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no
processo administrativo, movimentacdo que sera automaticamente informada no
documento citado;

2.26.14. Possibilidade de inclusao de anexos nos atos do processo;

2.26.15. Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcacgao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

2.26.16. Possibilidade de geracdo automatica do numero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeragao geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrao customizado da
Administracéo Publica;

2.26.17. Possibilidade da insergdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

2.26.18. Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de processos administrativos
por setor;

2.26.19. Possibilidade de configuragao de anexos obrigatérios por assunto e de definicao
dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

2.26.20. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo
administrativo, de modo que a demanda sé possa ser encaminhada em ordem

preestabelecida, sem pular etapas;
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2.26.21. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
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processo em cada etapa;

2.26.22. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar o
processo para a proxima etapa;

2.26.23. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer
setor da Administracédo Publica;

2.26.24. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a
padronizagao dos atos processuais;

2.26.25. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no
processo;

2.26.26. Possibilidade de ordenagao dos anexos vinculados aos processos ou despachos
da plataforma, durante a elaboragcao destes e previamente a efetivagcdo de seu envio
definitivo, viabilizando ganho de organizacgéo e eficacia pela Administracéo Publica;
2.26.27. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP;

2.26.28. Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, bem como permissao, nesta ultima hipétese, a inclusdo de observacao textual
a respeito do motivo da recusa;

2.26.29. Possibilidade da geracao de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversao e concatenagao de um processo administrativo da plataforma e seus anexos
em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas,
favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para entidades, 6rgaos e
ferramentas externos, inclusive de controle;

2.26.30. Geracao do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é
formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o
layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso

por qualquer usuario;
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2.26.31. Existéncia de tecnologia avangada de dados e armazenamento para geragao de
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tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de download da arvore de
processos, uma vez gerada, em formato PDF;

2.26.32. Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e
armazenamento, viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico,
na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua
geracgao;

2.26.33. Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do
processo administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mengdes, notas
internas e documentos, viabilizando a exibigdo cronologica e transparente da integralidade
dos atos que compdem um processo;

2.26.34. Possibilidade de geracédo de versao da arvore de processos com a exibigdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que
assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranga ao documento digital;

2.26.35. Possibilidade de geragéo de verséo personalizada da arvore de processos, para a
qual oportuniza-se a selegcdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos,
anexos, mengodes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibi¢ao
cronoldgica de determinados atos integrantes de um processo administrativo;

2.26.36. Possibilidade de geracdo de qualquer versdao da arvore de processos em
configuracdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da
versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

2.26.37. Possibilidade de geragao de qualquer versado da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginagdo do processo administrativo,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as
limitagbes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)
kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades do documento comportem
compressdes dentro dos referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos
servidores habilitados nas prestagdes de contas aos 6rgaos de controle;

2.26.38. Possibilidade de geracdo de qualquer versao da arvore de processos de um

documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos concebidos em
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decorréncia daquele, permitindo a insergdo e numeragao na arvore de processos
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imediatamente apos o ato que a criou;

2.26.39. Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuragéo igual atualizada ou diferente da disponibilizada
previamente;

2.26.40. Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuragbes
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja
vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

2.26.41. Possibilidade de atualizagao da copia integral do documento referenciado a cada
geracao da arvore de processos, sem prejuizo da manutengao da ordenagéo cronoldgica
e integra do processo administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

2.26.42. Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em
PDF na arvore de processos;

2.26.43. Na hipotese de o documento sujeito a compilagao conter hiperlink de mencao a
outro também existente na plataforma, possibilidade de inser¢do e numeragao da cépia
integral atualizada do documento mencionado na arvore de processos, imediatamente
apo6s o ato que o referenciou;

2.26.44. Possibilidade de geracdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos
viaveis para download, mediante a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos
quanto necessarios para a disponibilizagdo da integralidade do processo, em paginagao
sequencial e com viabilidade de tramitagao.

2.27. Processo Administrativo Disciplinar - PAD

2.27.1. Médulo que viabiliza a Administragcdo Publica a instauragdo e tramitagdo de
Processo Administrativo Disciplinar - PAD para apuragdo de possiveis irregularidades
cometidas contra o interesse publico;

2.27.2. Possibilidade de configuracdo do destinatario inicial do processo a partir da
selecao do tipo de infragdo em apuracdo no Processo Administrativo Disciplinar - PAD,

garantindo agilidade e adequacéao na condugao das investigagoes;
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2.27.3. Possibilidade de configuragdo de campos em consonancia com a legislagao
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municipal regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informa¢des durante
a conducgéo da investigacéo pela Administragao Publica;

2.27.4. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior facilidade na inser¢cao de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

2.27.5. Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes,
assegurando a insergdo de dados integros no PAD;

2.27.6. Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagéo da abertura e
tramitagcao dos PAD;

2.27.7. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD,
incluindo referéncia na linha do tempo das apuragdes, com a capacidade de
aproveitamento automatico das informacdes prestadas nos autos do procedimento;

2.27.8. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando
a reuniao de subsidios comprobatérios adicionais durante a apuragao dos fatos;

2.27.9. Possibilidade de geragdo de numeracédo propria para o PAD, viabilizando a
otimizagao, a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

2.27.10. Possibilidade da inser¢ao de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a
contagem de prazos de apresentagdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros
atos vinculados ao devido processo legal.

2.28. Processo Seletivo Simplificado

2.28.1. Moédulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para
recebimento de inscrigdes, aplicagbes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas
pela Administragao Publica;

2.28.2. Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscricado por meio de exibicdo do
texto associado a cada do assunto;

2.28.3. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagdo de cadastro ou login
através da conta google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar

continuidade ao processo e efetivar a inscricao;
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2.28.4. Possibilidade de configuragcdo de modelo de documento (template de ficha de
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inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado,
automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo (candidato);

2.28.5. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados para cada assunto, a
serem preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivagcdo da
inscricao, viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de
cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

2.28.6. Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios
externos (candidatos) que realizaram inscrigoes;

2.28.7. Possibilidade de exportacédo de informacgdes das inscrigdes realizadas em formato
CSV.

2.29. Protocolo Eletronico do Cidadao

2.29.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

2.29.2. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizacdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

2.29.3. Possibilidade de identificacao, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

2.29.4. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenag¢ao por numero do protocolo
ou pela data da ultima movimentacao nele realizada;

2.29.5. Possibilidade de identificacao pelo usuario da forma de abertura do protocolo.
Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagcdo sera
automatica.

2.29.6. Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizagc&o cronoldgica das interagdes realizadas;

2.29.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
cédigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo
(requerente) na Central de Atendimento;

2.29.8. Possibilidade de configuragcdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagao
dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;
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2.29.9. Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o
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setor da Administracao Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e
resolucao;

2.29.10. Possibilidade de configuragcao de setor da Administragdo Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico
cadastrado;

2.29.11. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario
externo (requerente), imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constara o
setor destinatario do protocolo;

2.29.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e
suas movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracao Publica
ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

2.29.13. Possibilidade de resolugcdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario
externo (requerente);

2.29.14. Na oportunidade da resolugao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes do protocolo, quando
este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado.

2.29.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que
um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode
reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente se
manifeste;

2.29.16. Possibilidade de configuragao de vinculagdo de anexos identificados por assunto
de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos
em extensdes de arquivos especificas.

2.29.17. Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto
de protocolo, o que sera exibido no documento;
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2.29.18. Possibilidade de inclusao, alteragcao ou conclusao de prazos, por qualquer setor
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com acesso ao documento, 0 que sera registrado e exibido no proprio documento;
2.29.19. Possibilidade de configuracao individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuario a indicagao da forma do lembrete e da quantidade
de dias antes do vencimento;

2.29.20. Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

2.29.21. Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

2.29.22. Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo
balcao interno, os quais nao serao exibidos na Central de Atendimento;

2.29.23. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacdées e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;

2.29.24. Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas
em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam
no documento através da Central de Atendimento;

2.29.25. Possibilidade de registro de interagcdes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

2.29.26. Possibilidade de definicao prévia de setores que terdo autorizacido para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificagao
inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio documento, com
informagdes de data e hora, bem como da classificagdo anterior;

2.29.27. Apos a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagcdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de
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Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada
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icone da escala;

2.29.28. Através da avaliagao realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informagbes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletrdnico;

2.29.29. Na hipdtese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja
nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

2.29.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informagbdes do protocolo, para confirmacédo de
recebimento pelas partes envolvidas.

2.30. Requerimento pessoal

2.30.1. Possibilidade de protocolizagdo de requerimentos pessoais, por servidores
publicos, os quais serao direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da
Administracdo Publica, bem como havera protegdo de seu conteudo, para que néo haja
identificacado através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3% 5°, I; 6°, VII; e
7°, 1ll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

2.30.2. Possibilidade de registro de toda a tramitagdo do requerimento pessoal,
viabilizando a visualizagéo cronolégica das interagdes realizadas;

2.30.3. Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cddigo
externo ou por lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico,
disponibilizada apds login do servidor publico na plataforma;

2.30.4. Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagao
dos servicos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de
requerimento pessoal que se pretende protocolizar, através de listagem;

2.30.5. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o servidor
publico, imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor de gestao
de pessoas destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao

assunto selecionado;
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2.30.6. Possibilidade de configuragado de vinculagdo de anexos identificados por assunto
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de requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem
ser aceitos em extensdes de arquivos especificas;

2.30.7. Possibilidade de configuragao de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo do servidor, o qual sera exibido no documento;

2.30.8. Possibilidade de definigao de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo
servidor publico, através de login Gov.br;

2.30.9. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica
e gerar comprovante com as informagdes do requerimento pessoal, para confirmagao de
recebimento pelas partes envolvidas.

2.31. Zeladoria com Integragao ao E-mail Setorial

2.31.1. Médulo desenvolvido para viabilizar a contribuicdo da sociedade para com a
Zeladoria Publica, responsavel pela manutengdo e conservagao de espagos € servigos
publicos, visando a garantir a preservacao do patriménio publico, a qualidade de vida da
populacdo e o bom funcionamento da cidade.

2.31.2. A zeladoria viabiliza o recebimento de exposicdes e solicitacbes dos cidadaos,
bem como a analise, a orientagdo, o encaminhamento as areas responsaveis pela
resolucdo da demanda, a resposta ao usuario externo (solicitante) e a conclusdo da
demanda;

2.31.3. Possibilidade de registro de solicitagdo de zeladoria diretamente pelo usuario
externo através da Central de Atendimento da Administracao Publica;

2.31.4. Possibilidade de registro de solicitacdo de zeladoria por servidor habilitado,
oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como
telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario externo (solicitante)
atendido;

2.31.5. Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integracdo com e-mail setorial
da Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da

solicitacao de zeladoria no e-mail setorial;
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2.31.6. Possibilidade de criagao automatica da solicitagdo de zeladoria na plataforma com
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os dados do remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-
mail;

2.31.7. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das
solicitagbes de zeladoria, que foram originados por meio da integragdo com o e-mail
setorial, ao e-mail de origem;

2.31.8. Possibilidade de registro solicitagdo no ambito da limpeza urbana, viabilizando a
analise, pela Administracdo Publica, de apontamentos a respeito da coleta e destinagao
adequada de residuos sélidos, da varricao de ruas e calgadas e da manutencéo de lixeiras
publicas;

2.31.9. Possibilidade de registro solicitacdo diversas de manutencdo do sistema de
saneamento da cidade, viabilizando a cientificacdo quanto a necessidade de instalacéao,
manutengao e reparo de tubulagdes e afins em espagos de uso comum,;

2.31.10. Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da solicitagdo na tela da
manifestacdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por
endereco, digitagdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta
através de ferramenta apontadora do local no mapa;

2.31.11. Possibilidade de filtragem das manifestagcdes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de data de abertura e nome do usuario externo (solicitante);

2.31.12. Possibilidade de tramitacdo interna da solicitacido por setores envolvidos, bem
como pelo usuario externo (solicitante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos;

2.31.13. Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha, pelo
usuario externo (solicitante), da tematica da demanda por meio de lista, permitindo a
ordenacéao das atividades disponiveis;

2.31.14. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o
setor da Administracdo Publica responsavel pela zeladoria publica ou outro relacionado;
2.31.15. Possibilidade de salvamento de histérico completo das edicdes e
recategorizacbes dos assuntos vinculados a zeladoria publica, exibindo data, hora,

classificagao anterior e atual, bem como o usuario responsavel;

69
Rua Non6 Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/

{SME

2.31.16. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario
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externo (solicitante), imediatamente apds a inclusdo da solicitagdo, no qual constara o
setor destinatario da demanda;

2.31.17. Possibilidade de encaminhamento da solicitagdo para outro setor da
Administracdo Publica ou de responder diretamente ao usuario externo (solicitante);
2.31.18. Possibilidade de resolugao unilateral da demanda pelo setor responsavel pela
zeladoria publica ou setor vinculado, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o
usuario externo (solicitante);

2.31.19. Possibilidade de destinacdo de resposta unica para ao usuario externo
(solicitante) e marcagdo da manifestagdo como resolvida para todos os setores que
estejam envolvidos na demanda;

2.31.20. Possibilidade de avaliagdao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (solicitante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo da solicitagdo na
Central de Atendimento, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

2.31.21. Através da avaliagao realizada pelo usuario externo (solicitante), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores
envolvidos na solicitagao;

2.31.22. Na hipétese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (solicitante), cuja
nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servigo.

2.32. Estruturacao das informagoes

2.32.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragao, de acordo com a estrutura interna
da Administragao Publica;

2.32.2. Vinculagcao dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n°®
7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza

que o sistema “tem que permitir que um usuario pertengca a mais de um grupo”;
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2.32.3. Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
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subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de
sua hierarquia;

2.32.4. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que
cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de
andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando
alteracao da situagao geral do documento;

2.32.5. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores
nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagcdo, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o
numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

2.32.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica
(cédigo) ou QRCode. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega
de chave publica para consulta;

2.32.7. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que
visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em
aderéncia aos Requisitos n°® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes
ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes a tramitagao devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario”;

2.32.8. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragao
Publica, na qual todos os documentos recebidos estarao disponiveis para os servidores
habilitados vinculados;

2.32.9. Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir
o status de cada documento no setor;
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2.32.10. Os documentos da Administragao Publica estardo presentes na caixa de entrada
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dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

2.32.11. Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos
setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragcdo Publica o respeito
aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitagdo eletronica de
documentos;

2.32.12. Disponibilizagcdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos
os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuigao
individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do eARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

2.32.13. Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario,
através da opg¢ao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagao de documento;

2.32.14. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo,
através da opcao “envio em copia”;

2.32.15. Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor
publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido
continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de
informacoes;

2.32.16. Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagao denominado “arvore de documentos do
processo”, em formato de arquivo PDF;

2.33. Divisao por médulos

2.33.1. Estruturagdo e funcionamento da plataforma dividida em moddulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados
por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
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programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario
autorizado”;

2.33.2. Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagbes
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada maédulo;

2.33.3. Possibilidade de restricao dos moédulos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo da Administragdo Publica;

2.33.4. Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os mddulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico de
opgoes;

2.33.5. Cada modulo tem uma contagem proépria dos documentos néao lidos por servidores
habilitados do setor;

2.34. Sistema de notificagcao multicanal

2.34.1. Os canais de notificagao disponiveis para configuracado na plataforma sao o e-mail,
a notificagcao interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos modulos de
protocolo e ouvidoria;

2.34.2. Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de
tramitacao de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de
menu suspenso (dropdown);

2.34.3. Possibilidade de expansao da listagem das notificagdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagées que envolvam o servidor
habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mengdes, acbes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizacido de
contrassenha;

2.34.4. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no
canal de SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha
entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que Ihe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma

notificagao;
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2.34.5. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo
0 que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente
documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagéo;

2.34.6. Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagao
nas hipoteses de mencdo ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua
assinatura;

2.34.7. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja falha
na entrega deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

2.34.8. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
entrega bem sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

2.34.9. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizagao da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-
mail;

2.34.10. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizagao de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento
de notificagbes por e-mail;

2.34.11. Exibicao de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os
envolvidos as informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado,
resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho
de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os usuarios
possam conhecer a situagao de cada documento no fluxo”;

2.34.12. Rastreabilidade das notificacbes externas, por e-mail, de modo que o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

2.34.13. Possibilidade de comunicagédo, no documento, de eventual falha na entrega de

notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;
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2.34.14. Registro e exibicao, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
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demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como
os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

2.35. Organograma de setores

2.35.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Administragdo Publica;

2.35.2. Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo
com a desconcentracdo da Administragao Publica;

2.35.3. Possibilidade de visualizagdao de informagdes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que
esteve online pela ultima vez;

2.35.4. Identificagao visual dos usuarios que estao online no momento;

2.35.5. Possibilidade de efetivacao de busca pelo nome dos servidores habilitados;

2.35.6. Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor
da estrutura da Administracao Publica, através de botdo de expansao;

2.35.7. Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados
pelos usuarios;

2.35.8. Possibilidade de incorporagado do organograma no site da Administragéo Publica;
2.35.9. Possibilidade de desativagao de setor vinculado a estrutura da Administracao
Publica na plataforma;

2.35.10. Na hipotese de pretensdo de desativagcao de setor vinculado a Administragao
Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores
habilitados dele integrantes;

2.35.11. Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administragao
Publica na plataforma, anteriormente desativados;

2.35.12. Controle de prazos

2.35.13. Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em

tramite, disponiveis no setor;
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2.35.14. Possibilidade de definigdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um
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setor ou apenas para o préprio servidor habilitado;

2.35.15. Possibilidade de exibicao dos documentos disponiveis na caixa de entrada do
setor em formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos
associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

2.35.16. Identificacéo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades,
por meio de informagcdo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”,
“vencendo” ou “vencido”;

2.35.17. Possibilidade de exibicao de coluna especifica na listagem de documentos;
2.35.18. Possibilidade de marcagao de prazo e/ou atividade como realizado, o que
ensejara a anotacgéo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

2.35.19. Possibilidade de edicao de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

2.35.20. Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,
2.35.21. Possibilidade de configuracdo de cémputo de prazo automatico em dias uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma;

2.35.22. Possibilidade de configuragdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no cémputo dos
prazos automaticos dos moédulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
2.35.23. Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administragcao
Publica, o que repercutira diretamente no cdmputo dos prazos automaticos dos moédulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

2.36. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

2.36.1. Identificagao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando
se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se

houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;
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2.36.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao consignados
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automaticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronologico
do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informagdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de
acesso a documentos e ao sistema;

2.36.3. O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem
as informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitagdo de um documento eletrénico;

2.36.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia
para todos os envolvidos;

2.36.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos
do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

2.36.6. Vinculacao de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
2.36.7. Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de
modo viabilizar a verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo
do documento original, em aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

2.37. Busca avangada

2.37.1. Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema
“permita que o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;
2.37.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdao do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-
definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n°
4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
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que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
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recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas”, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

2.37.3. Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais
como “‘em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e
“arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um
sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;
2.37.4. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
2.37.5. Possibilidade de realizagdo de busca avangada, por palavras e termos presentes
nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia
de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

2.37.6. Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases especificos,
através do uso de aspas ("");

2.37.7. Possibilidade de localizagédo dos documentos por tipologia documental, numero e
ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero
identificador”;

2.37.8. Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente
desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de
busca”;

2.38. Editor de texto
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2.38.1. Editor de texto para redagdo de documentos e interagcdes diretamente no
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navegador;

2.38.2. Possibilidade de formatacao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

2.38.3. Existéncia de corretor ortografico em todos os moédulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

2.38.4. Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas, bem
como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

2.38.5. Possibilidade de exibigao do editor de texto em tela cheia;

2.38.6. Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em
elaboracgao, viabilizando a continuacdo da edicdo em momento posterior, por qualquer
servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

2.38.7. Possibilidade de edicdo de rascunho do documento por um unico servidor
habilitado do setor que iniciou sua elaboragao por vez, restando automaticamente liberado
para um novo editor no momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha
registrado definitivamente;

2.38.8. Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do
documento em elaboracéao, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

2.38.9. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do
setor;

2.38.10. Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteudo (nome do requerente,
documento de identificagdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino,
dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeragdo, assunto, dentre
outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

2.38.11. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta
para o setor ou para toda a Administragao Publica, onde é possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
2.38.12. Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia
que este tera em formato PDF, na hipétese de ser efetivamente protocolizado;
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2.38.13. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
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automatico entre os documentos mencionados;

2.38.14. Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitagdo de
caractere especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham
acesso a leitura ao documento mencionado;

2.38.15. A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando
o documento no qual fora citado;

2.38.16. Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter
acesso automaticamente ao documento;

2.38.17. Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da
digitacédo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado
pelos envolvidos na demanda;

2.38.18. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario
externo, referenciando-o através digitagdo de caractere especifico;

2.39. Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao
ICP-Brasil)

2.39.1. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancgada:

2.39.1.1. A Assinatura Eletrbnica Avancada em interacbes com a Administracdo
Publica estd fundamentada na Lei n® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°,
cumulada com regulamentagao propria, e € admitida como forma de comprovacao de
autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da
plataforma;

2.39.1.2. Geracado automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor
habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificagdo valido (CPF ou
CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados séo vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela prépria plataforma;

2.39.1.3. Preservagao da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos

assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato
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PDF passivel de conversao, em aderéncia a Orientagao Técnica n° 4/2016 do CONARQ
c/c a 1ISO n°® 19005-2:2011;

2.39.1.4. Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
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eletrénica no formato PAJES;

2.39.1.5. Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados
ou usuarios externos, os quais sO sdo ativados em caso de digitagédo e validagao da senha
e sO poderao ser utilizados dentro da plataforma;

2.39.1.6. Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do
Cidadao - Login Unico do Governo Federal, condicionada & liberacdo de credenciais de
producao apos a homologacéo final pela Secretaria de Governancga Digital - SGD do
Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagdo de Assinatura Eletronica Avancada
através do assinador Gov.br, 0 que assegura segurancga técnica e juridica aos processos
eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°
10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

2.39.1.7. Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas
eletrdnicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do
portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao - ITl, aderente a MP 2.200-2
e a Lein® 14.063/20;

2.39.1.8. Possibilidade de autenticagdao da tramitacdo dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragcao Publica, o que viabiliza a validagdo da sua
competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo de
Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao - ITI;
2.39.1.9. A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avancada nao exige instalagcao de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

2.39.2. Para o sistema de Assinatura Eletrdnica Qualificada (ICP-Brasil):

2.39.21. Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o

tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de
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suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

4°, inciso Il e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletrdbnicas em interacbes com entes publicos, cumulada com a Medida Provisoria n°
2.200-2/2001;

2.39.2.2. Possibilidade de validagdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma,
através do Verificador de Conformidade do Padrédo de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacédo - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20;

2.39.2.3. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOC-ICP-15;

2.39.2.4. Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

2.39.2.5. Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e
MacOS;

2.39.2.6. Possibilidade de verificagdo da validade e revogacgao do certificado digital do
signatario no momento da realizagao da assinatura digital;

2.39.2.7. Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrobnica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da
criagao de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n® 14.063/2020;

2.39.2.8. A efetivagdo da assinatura eletronica esta condicionada a inser¢ao da senha
pelo usuario, como método de confirmacgao de seguranca;

2.39.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

2.39.3.1. Composigao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos
a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e
assincrona, trazendo agilidade para o processo;
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2.39.3.2. Apdés a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma gera,
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automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
eletrénicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas (copia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de
assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um
sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnolégicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”;

2.39.3.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletrdnico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas
informagdes técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A
assinatura eletrébnica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos
Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022
do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de
recuperar informacéo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos
arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se
refere a plataforma de geracao e detecgao de marca d’agua digital”;

2.39.3.4. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interacdes
por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao notificados no
ambiente interno da plataforma e através das notificagdes multicanais;

2.39.3.5. Possibilidade de cancelamento e rejeicao de solicitagdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

2.39.3.6. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos,
através da exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagbes, viabilizando
ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletrénica;

2.39.3.7. Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletronica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderao ser apostas no

documento;
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2.39.3.8. Possibilidade de coexisténcia, em um UuUnico documento, de fluxos de
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subscricao simultdneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢ao da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;
2.39.3.9. A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o

“y,n

estagio em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

2.39.3.10. Possibilidade de indicacdo das atribuigbes dos signatarios, tais como
aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

2.39.3.11. Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢ao de
assinatura eletrbnica avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem
como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

2.39.3.12. Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

2.39.3.13. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)
constante(s) no documento;

2.39.3.14. Possibilidade de criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

2.39.3.15. Utilizacao de fatores adicionais de autenticagcdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avangada, a exemplo de geracao de token via e-mail;

2.39.3.16. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

2.39.3.17. Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por email, ao final do processo de assinatura;

2.39.3.18. Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevengao de fraudes
nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:
2.39.3.19. Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

2.39.3.20. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

2.39.3.21. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
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2.39.3.22. Possibilidade de validagao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-
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Brasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu
a verificacao”;

2.39.3.23. Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através
de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
2.39.3.24. Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéao indicativa
do estagio em que se encontra o documento;

2.39.3.25. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no
formato PAJES;

2.39.3.26. Possibilidade de geracado de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura;

2.39.3.27. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas
qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as
subscricdes existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia,
aderente ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;

2.39.3.28. Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrbnica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos
anexos (PDF);

2.39.3.29. Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de codigo alfanumérico em enderego eletrdnico publico especifico,
aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura
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digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
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assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificacao”;

2.39.3.30. Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

2.39.3.31. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura;

2.39.3.32. Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacao, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando
cada agao ocorreu;

2.39.3.33. Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em ‘listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informagdes da central de verificacao;

2.40. Contrassenha

2.40.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;
2.40.2. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma
senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores
habilitados formalizem documentos em seu nome;

2.40.3. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo
visualmente identificaveis, através de caracterizacdao dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;

2.40.4. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagdo total,

2.40.5. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos
emitidos em seu nome através de contrassenha;

2.41. Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital

2.41.1. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo propria para o0s
documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital,
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2.41.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios
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do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

2.41.3. Possibilidade de configuracédo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e
do fundo, propiciando visualmente a localizagdo de documentos;

2.41.4. Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

2.41.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a
ele vinculados;

2.41.6. As categorizagdes dos documentos pelas etiquetas do setor so ficam visiveis para
os servidores habilitados a ele vinculados;

2.41.7. Possibilidade de insercao de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite
em qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que
o servidor habilitado de cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e
eficiente;

2.41.8. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada,;

2.41.9. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao
retornados todos os documentos a ela vinculados;

2.41.10. Possibilidade de organizacado das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

2.42. Hospedagem segura de anexos

2.42.1. Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

2.42.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
nao sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro,
com tempo de expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

2.42.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

2.42.4. Exibicao do tamanho do anexo na plataforma;

2.42.5. Possibilidade de pré-visualizacéo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos
(PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;
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2.42.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de
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forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria;

2.43. Gerenciamento de contatos e organizagoes

2.43.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

2.43.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

2.43.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil
de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos
campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

2.43.4. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um
dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das
informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

2.43.5. Possibilidade de configuragdao, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a
Administragdo Publica a personalizagdo das informagdes constantes em seus registros;
2.43.6. Possibilidade de configuracao do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacéo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se
adequarem as suas necessidades;

2.43.7. Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da
informacado requerida através do campo complementar, viabilizando a Administragao
Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacdes pretendidas;

2.43.8. Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informacdo devera ser
requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para
colher as informagdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro
realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

2.43.9. Possibilidade de configuragdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada

campo complementar criado;
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2.43.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham
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poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuracgao eletrénica);

2.43.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragéo eletrénica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

2.43.12. Ferramenta para importagao e exportagao de contatos em CSV;

2.43.13. Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagao da
base de pessoas fisicas e juridicas;

2.43.14. Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacao e
organizagao;

2.44. Personalizagao da interface do sistema

2.44 1. Possibilidade de inclusao de simbolo oficial da Administracao Publica e definicao
de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas
a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

2.44.2. Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso
interno da plataforma;

2.45. Central de Atendimento

2.45.1. Funcionalidade que viabiliza a Administragdo Publica a disponibilizagdo, em pagina
da web, de portal de informagdes acerca dos servicos publicos de interesse dos usuarios,
sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizagcdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletrdnica, de protocolizagao eletrénica e de
informacgdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacao
recebidos;

2.45.2. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de
login na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

2.45.3. Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado
digital ICP-Brasil (e-CPF e eCNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado

para complementacao cadastral,
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2.45.4. Exibicdo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE ITAUNA/MG

habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a
informagédo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em
aderéncia ao Art. 3°, IIl, IV e V, da Lei n® 12.527/2011,

2.45.5. Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével
para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servigos
disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as
mesmas parametriza¢gdes em ambos os canais de atendimento;

2.45.6. Possibilidade de configuracao de inclusao de texto explicativo e link que viabilizam
0 acesso a Politica de Privacidade da Administragado Publica na Central de Atendimento,
aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

2.45.7. Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de
atendimento, de respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administragdo Publica
através da plataforma;

2.45.8. Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse
nao conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da
Administracéo Publica;

2.45.9. Possibilidade de o usuario externo registrar manifestagdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

2.45.10. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissao de
identificacdo de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagcao por
estas nos respectivos documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;
2.45.11. Apos a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo,
através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

2.45.12. Através da avaliacio realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagao
de calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no

documento;
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2.45.13. Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova
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avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota substituira
a inicialmente atribuida ao servico;

2.45.14. Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da
assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessidade de efetivagdo de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da
Lei n® 14.063/2020;

2.45.15. Possibilidade configuragédo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta
no documento, através da informagao de respectivo codigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do eARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu
a verificacao”;

2.45.16. Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢ao da informagao do respectivo
cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;

2.45.17. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo
externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login.

2.46. Sistema de Treinamento de Usuarios

2.46.1. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

2.46.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificagdo do
percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;

2.46.3. Integracao da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagéo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que

estiver matriculado;
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2.46.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as
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aulas sao assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

2.46.5. Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

2.46.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagao de
avaliacdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e
exibicdo de nota ao término;

2.46.7. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragcao
Publica, sera emitido certificado eletrénico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF,
no qual constara o conteudo programatico apresentado e a respectiva carga horaria;
2.46.8. Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusao e nota obtida na
prova de conclusao do curso.

2.47. Relatérios

2.47 1. Informacgdes gerenciais

24711, De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes
itens:

2.471.2. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado nas informacbdes da porcentagem de resolugcdo de documentos, na
quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

2.471.3. Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolugbes e aos despachos dos
documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

2471.4. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos

recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.
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2.471.5. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada
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setor da Administragdo Publica, consubstanciado na representagéo grafica, por cores, da
quantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por
indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45
(quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

2.47.2. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da
quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acao
realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

2.47.3. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagdo dos servidores que
foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de
inatividade.

2.47.4. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de
cada setor da Administragdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais
como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

2.47.5. Possibilidade de exportacédo dos relatérios de indicadores em formato para formato
CSV, bem como de geragao de arquivo em PDF.

2.47.6. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os
indicadores.

2.47.7. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

2.47.8. Possibilidade de comparagcao da media de todos os setores com a de um setor em
especifico.

2.47.9. Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da
Administrac&do Publica.

2.47.10. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

2.47.10.1. Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema
de Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora
de conclusao, média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusao

individualizado.
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2.47.11. Quantitativo de documentos
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2.4711.1. Relatério quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica,
através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de
contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite
no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou ngo.

2.47.12. Acessos diarios

2.47121. Possibilidade de geracéo de relatorio de acessos diarios, através da escolha
do usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em
formato CSV.

24712.2. Geragcdo assincrona de relatério de informagcdo dos acessos diarios
efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento
da solicitagcdo, bem como a notificagdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na
plataforma.

2.4712.3. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios
gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizagao.

2.47.13. Estatistica

2.47.13.1. Relatoério de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sao
exibidas informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que
a plataforma esta em operacdo na Administragao Publica, bem como o numero de: Total
de usuarios e por nivel de acesso; Total de setores e por suas subdivisbes (principais,
subsetores e grupos de trabalho); Total de documentos e por suas subdivisbes em
gerados (documentos e despachos) e migrados/integrados;

2.47.13.2. Anexos e seu tamanho total;

2.47.13.3. Acessos.

2.47.14. Informagdes sobre consumo de recursos

2.47141. Possibilidade de geracao de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informagdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos),
usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e
total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas,

verificadas e login certificado).
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2.4714.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada
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de recursos.

2.4714.3. Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdes que seriam
realizadas na tramitacao fisica de documentos.

2.4714.4. Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes
de documentos fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela
Administracédo Publica.

2.47.15. Informacdes de auditoria

2.47.151. Possibilidade de geracao, por servidores habilitados delegados, de relatorios
de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das ag¢des realizadas,
aderente ao Requisito n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informagbes da
trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecao, a fim de que uma ocorréncia
especifica possa ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”.

2.47.15.2. Possibilidade de personalizagao do relatério de eventos através de escolha
do periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de
usuarios ou todos.

2.47.15.3. Disponibilizacado de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informagdo de seu codigo especifico, do numero do
acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da
versao do navegador utilizado.

2.47.15.4. Disponibilizacdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca
na analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

2.47.15.5. Possibilidade de exportagao de informacgdes dos eventos no formato CSV.
2.47.16. Graficos de utilizacao

2.47.16.1. Possibilidade de geragao de relatério de graficos de manuseio da plataforma,

consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informacdes (dashboard) a respeito
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da utilizagdo dos médulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de
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dados por assunto, por setor, por usuario e por situagao.

2.47.16.2. Possibilidade de personalizagdo do relatério de graficos, através da escolha
do mddulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre
todos ou algum em especifico.

2.47.16.3. Na hipdétese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas
escolhidas, este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

2.47.16.4. Na hipdtese de nao haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, havera a possibilidade de solicitagdo de sua geragao, que sera realizada de
forma assincrona, viabilizando a navegagdo sem comprometimento da solicitacdo, bem
como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

2.47.17. Relatorio georreferenciado

2.47.171. Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou
com pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma,
integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situagéo, assunto, setor, bem como
periodo entre anos.

2.47.17.2. Possibilidade de interagao direta no mapa, viabilizando melhor identificagcao
da geolocalizagdo das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos
em tramite ou tramitados na plataforma.

247.17.3. No relatério de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizagdo, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos
de até 20 dias apos sua emissao, entre 0 20° a 30° dia apds sua emissao e de mais de 30
trinta dias apds sua emissao.

24717.4. No relatério de mapa de pinos, hd a exibicgdo da geolocalizagdo, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30
dias apos sua emissao e de mais de 30 dias apos sua emissao.

2.47.17.5. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicgdo da geolocalizagdo, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.
2.47.17.6. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagbes

como o assunto do documento, sua situagdo, o endereco da demanda, bem como é
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viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do servidor
habilitado.
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APENDICE II

PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito tem como finalidade validar, em ambiente controlado, que a solugao
tecnolégica proposta cumpre os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia do Edital.
Essa iniciativa visa demonstrar a capacidade da plataforma em digitalizar, integrar e
automatizar os processos internos da Autarquia, garantindo beneficios como a redugao de
custos operacionais, a melhoria na comunicagao entre setores, o atendimento a LGPD e o

desempenho conforme os padrées do mercado.
Escopo da PoC
Ambiente de Demonstragao:

- Plataforma em nuvem (SaaS) ja configurada com um banco de dados estruturado,
simulando processos reais (preferencialmente espelhado com o ambiente de produgao do

SAAE) para simular os fluxos reais de utilizagao.

- Pré-Populacao do banco de dados com informacgdes ilustrativas, para facilitar a

visualizagdo dos processos.

. . Nao
Item Descrigao Atendido Atendido
1 Criacao de usuarios internos e definicdo de permissoes, e auditoria
de procedimentos realizados.
2 Demonstracdo completa do médulo de Memorando com numeracéao
automatica
3 Demonstracao completa do modulo de Circular com numeragao
automatica
4 Criagao de processo através de Workflow e posterior demonstragao
da abertura e fluxo de tramitagdo de documentos via Workflow
5 Funcionamento da Ouvidoria Digital com emissao de gréficos e
indicadores
6 | Cadastro, recebimento e resposta de Pedidos de e-SIC
7 Geracado de Oficios Eletronicos com QR Code e integracdo de
anexos
8 | Criagao, gerenciamento e publicagao de Ato Oficial
9 Disponibilizacdo da Carta de Servicos com editor de texto e
configuragao
98
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10 | Demonstracao do Aplicativo Mével para Atendimento

Execucdo da Assinatura Eletrénica Unica e em Lote (avangcada e
11 e .
qualificada ICP-Brasil)

12 | Registro e acompanhamento de Chamados Técnicos

13 | Emissao de Pareceres e controle de sua numeracao e anexos

Instanciacdo e tramitacdo de Processo Administrativo Disciplinar

14| (PAD)

15 | Gerenciamento de Processo Seletivo Simplificado

16 Funcionamento do Protocolo Eletrénico do Cidaddo com definicdo
de quais servicos ele tera acesso e exemplificacao.

17 | Registro e acompanhamento de Requerimentos Pessoais

Demonstragdo do Modulo de Zeladoria com integracdo ao e-mail

18 setorial

19 | Integracdo com Gov.br e validacao dos certificados

20 | Sistema de Notificagdes Multicanais (e-mail, SMS, alertas internos)

Para ser APROVADA na Prova Conceito, a licitante devera atender obrigatoriamente 18

(dezoito) dos itens acima.
Observagoes:

. A Prova de Conceito sera realizada em ambiente controlado, com a participagao da
equipe técnica do SAAE e representantes da licitante.

. A licitante devera fornecer acesso a plataforma e suporte técnico durante a
execucao dos testes.

. O resultado da Prova de Conceito sera documentado e utilizado como critério para

a aceitacao final da proposta.

Marco Aurélio Alves Pinto
Gerente de Informatica — Mat. n° 2055

Paloma Antunes Guimaraes

Chefe de Setor de Recepc¢ao e Protocolo — Mat. n° 2715
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PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 39/2025 — ComprasGov Edital n° 90039/2025
ANEXO Il

MODELO PROPOSTA COMERCIAL

AO (A)
SR. (A) PREGOEIRO (A) OFICIAL
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE ITAUNA/MG

Empresa: , situada na
, n° , Bairro , cidade de

inscrita no CNPJ sob o n° , € inscricao

estadual n° , vem por intermédio deste instrumento apresentar sua

proposta comercial a(o) PREGAO ELETRONICO N° 39/2025, nos seguintes termos:
1.1.

Valor
Ite Descrigao Quant Unid. | Marca V:al’o r Total
m Unitario

Mensal

Servico de locacdo de software -
contratacdo de empresa especializada
para locacdo de programas de
informatica (sistema SaaS integrado de
gestdo documental, protocolo externo e
01 |possibilidade de assinatura eletrbnica| 12
através de certificado digital ICP-Brasil),
englobando os servigos de instalagéo,
implantacdo, treinamento, suporte
técnico, manutencdo corretivas e
evolutivas.

Servico
Mensal

1 — O prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data
de abertura da licitagdo;

2 — Declaramos estar de acordo com todas as normas e especificacbes do Edital de
Pregao Eletrénico n°® 39/2025 e respectivo Termo de Referéncia;

3 — O valor total da proposta engloba todos os custos como: mao de obra, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, beneficios estabelecidos em convencédo, em
dissidio ou em acordo coletivo, equipamentos de protecdo, ferramentas e
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equipamentos, tributos incidentes e demais despesas diretas e indiretas necessarias a

prestacédo de servigos objeto da licitagao;

4 — O preco proposto € de nossa exclusiva responsabilidade, ndo nos assistindo o

direito de pleitear, na vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma excec&o, sob

alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto;

5 — Indica para assinatura do Contrato o (s) (seu) (s) representante (s) legais Sr (a).
CPF Cl Residente a Rua/AV Cidade de

6 — Telefone de contato: (_ ) . Endereco Eletrénico:

Local e Data:

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa.
N° DO RG/ N° DO CPF
CARGO/FUNCAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA LICITANTE
NOME DA EMPRESA LICITANTE
(Emitir em papel timbrado oficial da licitante)
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PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 39/2025 — ComprasGov Edital n° 90039/2025

ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMAGAO

PROCESSO
LICITATORIO

OBJETO

N.°do CONTRATO

CONTRATADA

CNPJ ‘ Telefone(s) ‘

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, com sede em Itatina - MG, inscrito
no CNPJ sob o n° 21.260.443/0001-91, doravante denominado CONTRATANTE e a

Empresa , estabelecida a , CEP:

, inscrita no CNPJ sob o n° , doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr

, (cargo) , (nacionalidade) ,
(estado civil) , (profisséo) , portador da Cédula de
Identidade n° , e do CPF n° , residente e domiciliado
em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para

efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do
atendimento a exigéncia do Contrato N° / , celebrado pelas PARTES,

doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é

__, mediante condicdes estabelecidas pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da
execucgao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO de que a CONTRATADA
tomar conhecimento em razao da execu¢ao do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;
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O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO estabelece o presente TERMO
mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE ITAUNA/MG

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, principalmente
aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relag&o a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

Paragrafo Quarto: O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, com base nos
principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelara para que as INFORMACOES
que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacao
informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO n3o ser&o aplicadas as
INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacédo ou apoés a
revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

II. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razao de requisi¢cao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propésitos da execugdao do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a n&o efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado
para copias, reproducdes ou duplicagcdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, bem
como evitar e prevenir a revelacgao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em fungéo da
execucao do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nao implica a concesséo, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

|. Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sao unica e exclusiva propriedade intelectual do
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados
e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.
Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execucado do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a
ela fornecida, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO para entrega, ou quando ndo mais for
necessaria a manutencao das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao
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reter quaisquer reproducgdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas
vias.

II. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagées Confidenciais da SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO, quando ndo mais for necessaria a manutencéo dessas Informacoes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reprodug¢des magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE ITAUNA/MG

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacées,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agcdo ou omissado, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é
parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracées, entendimentos e
negociacgdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta
ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do pactuado neste
TERMO ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
nele a existéncia de lacunas, solucionardao as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa-fé, e, as preencherdo com estipulacbes que deverao corresponder e resguardar as
INFORMACOES da SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE
DE INFORMACOES.
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Paragrafo Quinto: A omiss&o ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao
ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA — PROTECAO DE DADOS

As Partes deverao realizar o tratamento de todos os dados pessoais exclusivamente de
acordo com o determinado no presente instrumento e/ou por solicitacdo da outra Parte,
sendo expressamente vedado o tratamento de dados para outros fins, ainda que
anonimizados, sem a prévia e expressa autorizagao da outra Parte, devendo as Partes
cumprir e observar, cuidadosamente, o regime legal da protegao de dados pessoais,
principalmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei 13.709/2018 - LGPD)
Constituem obrigac¢des das Partes no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais:

I. Manter registros das operagdes de tratamento e das medidas técnicas e
organizacionais que garantam a seguranga de todos os dados pessoais;

II. Adotar padrées de seguranga da informacéo internacionalmente reconhecidos,
incluindo aqueles descritos em normas legais e regulamentares aplicaveis;

lll. Adotar medidas de governanga no tratamento, como atribuicéo de papéis e
responsabilidades aos profissionais envolvidos na gestdo de dados;

IV. Auxiliar a outra Parte, a qualquer tempo, na elaboragao de relatérios de impacto de
protecao de dados, respostas as intimagdes, questionamentos e demais expedientes
advindos das autoridades competentes e/ou dos titulares dos dados; e

V. Caso utilize servigos de terceiros para o tratamento dos dados ou, seja necessario o
compartilhamento internacional dos dados, devera previamente informar a outra Parte,
assegurando que o receptor dos dados adote os mesmos padrdées de Compliance de
seguranga deste instrumento, em atendimento a legislagao brasileira,
responsabilizando-se pelos danos causados aos titulares dos dados e ao SAAE.

Em caso de incidente de protecdo de dados pessoais, as Partes deverao comunicar a
outra Parte em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento, provendo
informacdes, relatérios técnicos e outras formas de suporte, devendo as Partes arcar
com todos os prejuizos e penalidades impostas a outra Parte decorrentes deste evento.
Caso as Partes possam vir a ser consideradas controladoras de dados nos termos da
Lei n°® 13.709/201880 em razao deste Acordo, devera, por sua conta e risco, estar em
integral conformidade com a referida norma legal, isentado a outra Parte de qualquer
dano e prejuizo advindo de tratamento considerado irregular.

Na ocorréncia do disposto na clausula acima, se qualquer das Partes receber
reclamacao, notificacdo ou comunicagcao de uma autoridade supervisora e/ou de um
titular, relacionada com:

|. o processamento dos dados pessoais do Acordo como controladora; ou

II. um descumprimento em potencial das leis de protecdo de dados; devera, na medida
do permitido por lei, encaminhar imediatamente referido expediente a outra Parte e
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disponibilizar para esta cooperacao e assisténcia razoaveis para a resolucéo da
demanda.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Comarca de Itatna - MG, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAOQO, em 2 (duas) vias de
igual teor e um s6 efeito, na presenga de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de 2025.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo

CPF n°

Gestor do Contrato

Matricula

<<Cargo/Fungao>>

<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungao>>
<<Setor/Departamento>>
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE ITAUNA/MG

PREGAO ELETRONICO — EDITAL N° 39/2025 — ComprasGov Edital n° 90039/2025
ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ l...., QUE CELEBRAM ENTRE SI O
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO - SAAE E A EMPRESA

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE, criado como entidade
autarquica municipal pela Lei n° 722, de 02 de dezembro de 1964, com sede na Rua
Nond Ventura, 394, na cidade de Itauna, Bairro Lourdes, Minas Gerais, CEP: 35.680-
205, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 21.260.443/0001-91, inscricdo estadual isento, neste

ato representado pelo Diretor Geral, Sr. Nilzon Borges Ferreira, nomeado pela Portaria

n° ., de..... (o [T de 20..., publicada no DOU de ..... (o [N de ........... ,
portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e
0(Q) veeeii e , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® ..., , sediado(a)
NA e , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) pPor .......cccccceeeieeiiiiiiiiinnns (nome e fungdo no contratado), conforme

atos constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o
que consta no Processo nN® ........ccccceeeeeeieennnnnn. e em observancia as disposi¢cdes da Lei

n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico - Edital n°® 39/2025

mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. Contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de servigos em tecnologia da
informagéo para fornecimento de solugdo de processos digitais, incluindo software de
gestdao de documentos, automacao de fluxos de trabalho e integragcdo entre setores,

conforme descricbes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital de Pregao
Eletrénico n°® 39/2025.

Valor
Ite Descrigcao Quant Unid. | Marca V:al’o r Total
m Unitario

Mensal

Servico de locacdo de software -
contratacdo de empresa especializada
para locacdo de programas de
informatica (sistema Saa$S integrado de
gestdo documental, protocolo externo e
01 |possibilidade de assinatura eletrbnica| 12
através de certificado digital ICP-Brasil),
englobando os servigos de instalagao,
implantacdo, treinamento, suporte
técnico, manutencdo corretivas e
evolutivas.

Servico
Mensal

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigcao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital de pregao eletrénico n°® 39/2025;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, tendo inicio em

/1 efimem [/ [
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10.2. Por se tratar de fornecimento continuado conforme previsto no item 6.1.2 do termo
de referéncia o contrato podera ser prorrogado sucessivamente por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2.1. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracédo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para
0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacgdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

10.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

10.4. A prorrogagéao de contrato devera ser promovida mediante celebragcdo de termo
aditivo.

10.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

10.6. O contrato n&o podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido
penalizado nas sanc¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e

contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, Vil e XVIII)
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3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observagédo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2. Fiscal do Contrato: Gerente de Informatica, Sr. Marco Aurélio Alves Pinto —
Mat. n° 2055.

3.3. Gestor do Contrato: Sr. Pedro Neto Alves — Mat. n° 2240, nomeado(a)
pela Portaria n° 26 de 1° de abril de 2024.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitado.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (!

5.2. No valor acima estado incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir do

recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA na proposta vencedora.
6.2. A CONTRATADA devera destacar na Nota Fiscal apresentada o valor referente ao
IRRF para sua retencao, conforme Decreto Municipal n°® 8.199/23 de 04 de abril de
2023.

6.3. O pagamento seguira as regras constantes no item 6.5 do Termo de Referéncia.
6.3. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como, por

exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
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inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacado da regularizagao da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 25/07/2025.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, o
preco inicial sera reajustado, mediante a aplicagdo, pela Contratante, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela udltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes
pelo Contratado;

8.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

8.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.7. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Autarquia para adogédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac¢des pelo Contratado;

8.8. Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.8.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacédo motivada, por igual periodo.

8.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8.11. Sao obrigagdes do Contratante ainda o disposto no item 4.4 do Termo de
Referéncia.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a
seqguir dispostas:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para
representa-lo na execugao do contrato.

9.1.2. A indicacédo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinagcbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;
9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de
acordo com 0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucido contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133,
de 2021,

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicgos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina.
9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacgao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;
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9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;
9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art.
116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;
9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.1.22. Realizar os servicos de manutengao e assisténcia técnica conforme
descrito no Termo de Referéncia;

9.1.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servicos;

9.1.24. Cumprir ainda o disposto no item 4.3 do Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
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licitacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. As regras acerca de infragbes e san¢cdes administrativas referentes a execugao
do contrato sdo aquelas definidas nos itens 6.7 e 6.8 do Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes,

ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo
providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do CONTRATADO:

12.4. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancoes
administrativas; e

12.5. podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

12.6.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

Rua Nonb Ventura, 394 — Bairro Lourdes — Itauna/MG — CNPJ: 21.260.443/0001-91
Tel: 37 3249 5800 www.saaeitauna.com.br



http://www.saaeitauna.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

& SAAE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE ITAUNA/MG

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso de reforma de edificio
ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).
13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.4. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos,
hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)
més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

13.6.
14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

recursos proprios da Autarquia a ser atendida na dotagdo orcamentaria n°:
04.122.0041.2806 3.3.90.40.00.00 dos anos de 2025 e 2026.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Iil)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO
16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
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bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

17.1. A Contratada obriga-se ao dever de proteg¢ao, confidencialidade e sigilo de toda
informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em
razao de licenciamento ou da operagao dos programas/sistemas, nos termos da Lei n°
13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento
do objeto descrito no presente instrumento contratual.

17.2. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

17.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores
elou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecdo, confidencialidade e sigilo.

17.4. A Contratada nao podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

17.5. A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitira terceiros, sem prévia
autorizacado escrita, informacado, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

17.6. A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e cépias
que contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
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acesso durante a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no

prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo contratual, restando autorizada a

conservacao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

17.7. A Contratada ndo sera permitido deter copias ou backups, informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢ao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

17.8. A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento
ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual
tdo logo n&o haja necessidade de realizar seu tratamento.

17.9. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.
17.10. A notificacdo nao eximira a Contratada das obrigagcdes e/ou sangdes que
possam incidirem razao da perda de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.
17.11. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes
e regulamentagbes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto descrito no
presente instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ ou prejuizo sofrido, incluindo sangbes
aplicadas pela autoridade competente.

17.12. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com a
Contratante para os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteracbes e
regulamentagdes posteriores.

17.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagbes descritas na
presente clausula, permanecerdao em vigor apos a extingdo das relagcbes entre a
Contratada e a Contratante, bem como, entre a Contratada e os seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sancdes
previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragcbes e regulamentagdes posteriores, salvo

decisao judicial contraria.
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17.14. O nado cumprimento de quaisquer das obriga¢cdes descritas nesta clausula
sujeitara Contratada a processo administrativo para apuragao de responsabilidade e,
consequente, sangao, sem prejuizo de outras.

17.15. A Contratada fica ciente de que ocorrera a publicacdo dos dados pessoais como
nome completo e CPF de seus socios representantes nos instrumentos juridicos
celebrados, que serao publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para

fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

18.CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Itauna/MG para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos

pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Itauna, de de 20__.

CONTRATANTE: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

Nilzon Borges Ferreira — Masp. 2710
Diretor Geral do SAAE

CONTRATADA:
Testemunhas:
Pela Contratante Pela Contratada
CPF n.° CPF n.°
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